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Resumo: Este estudo investiga o impacto da inteligéncia artificial (IA) na
sociedade contemporinea, abordando aspectos como mudangas no mercado
de trabalho, questoes éticas e de governanga, inovacio tecnoldgica, percepgio
publica e representagoes na midia. Utilizando uma metodologia mista que
combina andlise de dados secundirios, estudos de caso, revisio de literatura e
pesquisa de opinido, os resultados destacam a transformacio significativa causada
pela IA em diversos setores. A pesquisa enfatiza a necessidade de requalificacio
da forca de trabalho, principios éticos claros e regulamentacio adequada para
garantir o desenvolvimento responsdvel e sustentdvel da IA. Conclui-se que uma
abordagem integrada e multidisciplinar é essencial para maximizar os beneficios e
minimizar os riscos associados a IA promovendo uma tecnologia inclusiva e ética.
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Abstract: This study investigates the impact of artificial intelligence (AI) on
contemporary society, addressing aspects such as labor market changes, ethical
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and governance issues, technological innovation, public perception, and media
representations. Using a mixed methodology that combines secondary data
analysis, case studies, literature review, and opinion surveys, the results highlight
the significant transformation caused by Al in various sectors. The research
emphasizes the need for workforce retraining, clear ethical principles, and
appropriate regulation to ensure responsible and sustainable Al development.
It concludes that an integrated and multidisciplinary approach is essential to
maximize the benefits and minimize the risks associated with Al, promoting
inclusive and ethical technology.

Keywords: artificial intelligence, social impact, ethics, technological innovation,
labor market, governance.

Introducao

Contextualizagdo do tema

A inteligéncia artificial (IA) tem se tornado um dos principais
motores de transformacio na sociedade contemporinea, influenciando
diversos setores, desde a industria até os servicos e o cotidiano das pessoas.
Segundo Russell e Norvig (2010), a IA é a ciéncia e a engenharia de
criar mdquinas inteligentes, especialmente programas de computador
inteligentes, capazes de realizar tarefas que, quando realizadas por seres
humanos, requerem inteligéncia. Este campo de estudo tem evoluido
rapidamente, impulsionado por avangos em algoritmos de aprendizado de
mdquina, poder de processamento computacional e a disponibilidade de
grandes volumes de dados.

Bostrom (2014) destaca que a IA tem o potencial de trazer
beneficios significativos para a humanidade, como a melhoria da eficiéncia
em processos industriais, avangos na medicina e na pesquisa cientifica,
além de possibilitar novas formas de entretenimento e comunicagio. No
entanto, ele também alerta para os riscos associados ao desenvolvimento
descontrolado da IA incluindo questées éticas e de seguranca que podem
surgir 2 medida que essas tecnologias se tornam mais sofisticadas e
autOnomas.

O impacto da IA no mercado de trabalho é um dos aspectos mais
discutidos na literatura. Brynjolfsson e McAfee (2014) argumentam
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que a automagdo de tarefas rotineiras e a implementacido de sistemas
inteligentes podem levar a uma significativa redistribui¢ao dos empregos,
potencialmente agravando a desigualdade social. Eles apontam que,
enquanto algumas profissdes podem desaparecer, outras novas surgiro,
exigindo dos trabalhadores habilidades diferentes e uma maior capacidade
de adaptacio.

Além dos aspectos econémicos, a IA também levanta importantes
questoes éticas. Floridi e Cowls (2019) afirmam que o desenvolvimento de
sistemas de IA deve ser guiado por principios éticos slidos para garantir
que essas tecnologias sejam usadas de maneira justa e responsdvel. Eles
propoem um framework ético que inclui principios como a beneficéncia,
nao maleficéncia, autonomia e justiga, visando orientar a criagio e
implementagdo de IA de forma a maximizar os beneficios e minimizar os
danos.

Em sintese, a inteligéncia artificial estd remodelando a sociedade
contemporinea de maneiras profundas e complexas. E imperativo
que o desenvolvimento e a implementagao dessas tecnologias sejam
acompanhados por uma reflexdo ética e por politicas puablicas que
promovam uma transi¢ao justa e inclusiva. A pesquisa continua e o debate
interdisciplinar sdo essenciais para entender plenamente o impacto da
IA e para orientar seu desenvolvimento de maneira que beneficie toda a
humanidade.

Justificativa

A pesquisa sobre o impacto da inteligéncia artificial (IA) na
sociedade contemporinea é de extrema relevincia devido a rdpida expansio
e integracdo dessas tecnologias em diversos aspectos da vida cotidiana,
econdmica e social. A TA est4 transformando a forma como trabalhamos, nos
comunicamos e tomamos decisoes, trazendo tanto oportunidades quanto
desafios que precisam ser cuidadosamente analisados e compreendidos.

Uma das principais justificativas para este estudo ¢ a necessidade
de entender os efeitos da IA no mercado de trabalho. De acordo com
Brynjolfsson e McAfee (2014), a automagio de tarefas e a implementagao
de sistemas inteligentes estio provocando uma significativa redistribuicio
de empregos, com implicacdes profundas para a estrutura social e
econdémica. Este fendmeno pode agravar a desigualdade social, se nio
forem adotadas politicas adequadas para mitigar os impactos negativos
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e promover a requalificacio da forca de trabalho. Compreender esses
processos ¢ essencial para o desenvolvimento de estratégias que possam
maximizar os beneficios da IA enquanto minimizam seus riscos.

Além disso, a IA levanta importantes questdes éticas e de
governanca. Floridi e Cowls (2019) enfatizam que o desenvolvimento de
sistemas de IA deve ser guiado por principios éticos sdlidos para garantir
que essas tecnologias sejam usadas de maneira justa e responsdvel. A falta
de regulamentagio e padroes éticos claros pode resultar em uso indevido da
IA, com consequéncias adversas para a privacidade, segurancga e equidade.
Este estudo busca contribuir para o debate sobre a criagao de frameworks
éticos e politicas publicas que assegurem o uso benéfico e seguro da IA.

Outrajustificativa importante é a contribui¢ao da IA paraa inovagao
e a competitividade econdémica. A IA tem o potencial de impulsionar a
produtividade, promover avangos tecnoldgicos e criar novas oportunidades
de negdcios. No entanto, para aproveitar plenamente esses beneficios,
¢ crucial entender as condigbes necessdrias para a adogdo eficaz da IA
nas diferentes industrias e setores. Pesquisas como a de Bostrom (2014)
destacam a necessidade de uma abordagem equilibrada que considere
tanto os beneficios quanto os riscos associados ao desenvolvimento de
tecnologias de IA avancadas.

Finalmente, a investigagao sobre o impacto da IA ¢ fundamental
para informar a sociedade e os tomadores de decisiao sobre as mudangas
em curso e as possiveis direcdes futuras. A compreensio aprofundada
dos impactos sociais, econdmicos e éticos da IA permite a criagio de
politicas e estratégias mais informadas e eficazes, que possam orientar o
desenvolvimento tecnoldgico de maneira a promover o bem-estar geral e
reduzir as desigualdades.

Portanto, esta pesquisa ¢ justificada pela necessidade urgente de
compreender e gerenciar os impactos multifacetados da inteligéncia
artificial na sociedade contemporinea, visando maximizar seus beneficios
€ mitigar seus riscos.

Delimitagdo do problema

A inteligéncia artificial (IA) é uma tecnologia emergente que tem
o potencial de transformar profundamente virios aspectos da sociedade
contemporinea. No entanto, seu impacto é multifacetado e abrange
diversas dreas, o que torna necessirio delimitar o problema para uma
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andlise mais focalizada e eficaz. Esta pesquisa se concentra em investigar
trés principais dimensoes do impacto da IA: o mercado de trabalho, a ética
e governanga, e a inovagao tecnoldgica.

Primeiramente, a pesquisa aborda o impacto da IA no mercado de
trabalho, especificamente como a automagio de tarefas e a implementagio
de sistemas inteligentes estao influenciando a empregabilidade e a estrutura
ocupacional. Estudos indicam que a IA pode levar a substituicao de
tarefas rotineiras, resultando em desemprego estrutural e deslocamento de
trabalhadores. Brynjolfsson e McAfee (2014) discutem que, embora novas
oportunidades possam surgir, a transi¢io para novos tipos de emprego
pode nao ser uniforme, exacerbando a desigualdade social e econdmica.
Portanto, a pesquisa se delimita a analisar quais setores sao mais vulneraveis
a automagao e quais habilidades serio mais demandadas no futuro.

Em segundo lugar, a pesquisa examina as questdes éticas e de
governanga associadas ao desenvolvimento e implementagao da IA. Floridi
e Cowls (2019) destacam que a auséncia de diretrizes éticas claras pode
resultar em consequéncias adversas, como discriminagio algoritmica,
violagdes de privacidade e falta de transparéncia. Esta investigagio se
concentra em identificar os principais dilemas éticos que emergem do uso
da IA e em avaliar as atuais politicas de governanga que buscam mitigar
esses riscos. A andlise se limita a discutir frameworks éticos existentes e a
propor recomendagdes para um desenvolvimento responsdvel da IA.

Por ultimo, a pesquisa delimita-se a explorar a relagio entre IA e
inovacao tecnolégica, considerando como a IA estd impulsionando novos
avangos ¢ oportunidades em diferentes inddstrias. Embora a A seja vista
como uma alavanca para a competitividade econémica e o progresso
tecnoldgico, é essencial entender os desafios que as empresas enfrentam na
adocao e integragao dessas tecnologias. Estudos como o de Bostrom (2014)
sugerem que a capacidade de uma organizagio em se adaptar as mudangas
tecnolégicas depende de fatores como investimento em infraestrutura
digital e desenvolvimento de habilidades técnicas.

Ao delimitar o problema nestas trés dreas especificas, a pesquisa
pretende fornecer uma andlise aprofundada e bem estruturada sobre os
impactos da IA na sociedade contemporinea. Isso permitird nao apenas
uma melhor compreensao dos desafios e oportunidades associados a IA,
mas também contribuird para a formulagao de politicas e estratégias que
possam orientar um desenvolvimento tecnolégico sustentdvel e inclusivo.
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Objetivo geral

Compreender de forma abrangente e integrada os impactos da
inteligéncia artificial na sociedade contemporénea, fornecendo elementos
que possam orientar politicas e priticas no uso dessa tecnologia.

Objetivos especificos

* Investigar o impacto da IA no mercado de trabalho, identificando
as dreas mais suscetiveis 2 automacio e analisando as mudancas na
estrutura ocupacional.

e Avaliar os dilemas éticos associados ao desenvolvimento e
implementagao da IA considerando questoes como privacidade,
discriminagao algoritmica e transparéncia.

* Analisar como a IA estd promovendo inovagdes tecnoldgicas em
diferentes setores industriais, identificando os fatores que facilitam
ou dificultam a ado¢do dessas tecnologias.

Referencial tedrico

Historico da Inteligéncia Artificial (IA)

A histéria da inteligéncia artificial (IA) remonta ao século XX,
quando o termo foi cunhado pela primeira vez por John McCarthy em
1956. Desde entio, a IA tem evoluido significativamente, impulsionada
por avangos em algoritmos, poder computacional e disponibilidade de
grandes conjuntos de dados.

O inicio da IA pode ser rastreado até os anos 1940 e 1950, quando
pesquisadores como Alan Turing comecaram a explorar a possibilidade
de mdquinas realizar tarefas que exigem inteligéncia humana. Turing, em
1950, propds o famoso teste de Turing, um critério para determinar se
uma mdquina exibe comportamento inteligente indistinguivel de um ser
humano.

O desenvolvimento de programas de IA comecou com o trabalho

pioneiro de McCarthy, Minsky, Rochester e Shannon na década de
1950. McCarthy, em 1956, organizou a conferéncia de Dartmouth,



Revista Amor Mundi, Santo Angelo, v. 5, n. 5, p. 43-58, 2024. 49

frequentemente citada como o marco inicial da IA, onde o termo foi
formalmente introduzido. Minsky e McCarthy também desenvolveram o
primeiro programa de IA, o Logic Theorist, que podia encontrar provas
matematicas.

Nos anos 1960 e 1970, houve avancos signiﬁcativos em 4dreas como
redes neurais e sistemas especialistas. Em 1969, Minsky e Papert publicaram
“Perceptrons”, um estudo critico sobre as limitagoes das redes neurais.
Apesar disso, as redes neurais foram revigoradas nas décadas seguintes com
o desenvolvimento de novos algoritmos e técnicas de aprendizado.

Na década de 1980, houve um foco renovado em sistemas
especialistas, programas de computador que simulam o conhecimento e a
habilidade de um especialista humano em um campo especifico. Exemplos
incluem o sistema especialista MYCIN, utilizado para diagnosticar
doencas infecciosas, e 0 XCON, um sistema especialista de configuracio
de computadores da Digital Equipment Corporation.

A partir dos anos 1990, avancos em aprendizado de mdquina,
algoritmos genéticos e processamento de linguagem natural comegaram
a moldar o campo da IA moderna. O crescimento da internet e a
disponibilidade de grandes quantidades de dados impulsionaram o
desenvolvimento de técnicas de aprendizado de mdquina baseadas
em dados, como redes neurais profundas e algoritmos de aprendizado
supervisionado e nao supervisionado.

Hoyje, ainteligénciaartificial ¢ uma drea de pesquisa ativa e expansiva,
com aplicacoes em diversos setores, incluindo satde, finangas, transportes
e entretenimento. Avancos recentes em IA incluem o reconhecimento de
imagem avangado, tradugio automdtica e assistentes virtuais como a Siri

da Apple e o Google Assistant.

Principais avangos e marcos na Inteligéncia Artificial (1A)

A histéria da inteligéncia artificial (IA) estd marcada por uma série
de avancos significativos que moldaram o campo e suas aplica¢des ao longo
das décadas. Este tépico aborda alguns dos principais avangos e marcos na
IA desde o seu surgimento.

Um dos primeiros marcos foi o desenvolvimento do Logic Theorist,
o primeiro programa de IA, criado por Allen Newell, J.C. Shaw e Herbert
A. Simon em 1956. O Logic Theorist foi capaz de encontrar provas
matemdticas automdticas, demonstrando que mdquinas podiam realizar
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tarefas intelectuais.

Nos anos 1960, a IA viu o surgimento dos sistemas especialistas,
programas de computador que simbolizavam o conhecimento e a habilidade
de especialistas humanos em um dominio especifico. Um exemplo notdvel
foi o MYCIN, desenvolvido por Edward Shortliffe em 1974, um sistema

especialista para diagnosticar doengas infecciosas.

Durante os anos 1980, houve um crescimento substancial em redes
neurais artificiais, que haviam sido inicialmente desenvolvidas na década
de 1950. Em 1989, Yann LeCun e seus colegas introduziram o modelo
LeNet-5, um dos primeiros sistemas de aprendizado profundo usado para
reconhecimento de padrdes em imagens.

Na década de 1990, os avangos em aprendizado de mdquina
foram impulsionados pelo aumento da capacidade computacional e pela
disponibilidade de grandes quantidades de dados. Um marco importante
foi o desenvolvimento de algoritmos de aprendizado de madquina baseados
em 4rvores de decisao e redes neurais artificiais.

Nos anos 2000, o campo de IA experimentou um renascimento,
com avangos significativos em aprendizado profundo. Em 2012, Alex
Krizhevsky, Ilya Sutskever e Geoffrey Hinton usaram uma rede neural
convolucional (CNN), conhecida como AlexNet, para vencer o desafio
ImageNet, marcando um marco importante no reconhecimento de
imagem.

Recentemente, o desenvolvimento de sistemas de IA baseados
em aprendizado profundo tem levado a avangos notdveis em dreas como
processamento de linguagem natural, tradu¢do automdtica, veiculos
autdnomos e assistentes virtuais.

Em sintese, a IA evoluiu significativamente desde seus primérdios,
passando por vdrias etapas de desenvolvimento que culminaram em avancos
impressionantes em aprendizado de mdquina e aprendizado profundo.
Esses avangos continuam a moldar a IA como uma ferramenta poderosa
com amplas aplicagbes potenciais em diferentes setores da sociedade.

Teorias e conceitos fundamentais

A inteligéncia artificial (IA) é fundamentada por diversas teorias
e conceitos que permitem o desenvolvimento e a compreensao de suas
capacidades. Entre os principais, destacam-se:
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* Aprendizado de Mdquina: O aprendizado de mdquina é uma
drea central da IA, focada no desenvolvimento de algoritmos que
permitem aos sistemas aprenderem a partir dos dados. Um dos
conceitos fundamentais é o de redes neurais, que foram modeladas
inicialmente por McCulloch e Pitts em 1943. Posteriormente, o
conceito foi desenvolvido por Frank Rosenblatt com o perceptron
em 1957. Hoje, redes neurais profundas sio fundamentais
em muitas aplicagbes de aprendizado de mdquina, como
reconhecimento de voz e de imagens (MCCULLOCH; PITTS,
1943; ROSENBLATT, 1957).

* Légica e Raciocinio: A légica é crucial para a construgao de
sistemas de IA que podem raciocinar e tomar decisoes. A l6gica
matemadtica e a teoria dos conjuntos sao frequentemente aplicadas
em sistemas de IA baseados em regras. O trabalho de McCarthy e
Hayes em 1969 sobre o cdlculo temporal é um exemplo de como a
l6gica formal pode ser aplicada na representagao do conhecimento

(MCCARTHY; HAYES, 1969).

* Agentes Inteligentes e Sistemas Multiagentes: Um agente
inteligente ¢ uma entidade auténoma capaz de perceber seu
ambiente e agir de maneira a atingir seus objetivos. O conceito
de agentes foi formalizado por Jennings em 1995, sendo
amplamente utilizado em sistemas multiagentes, que consistem em
multiplos agentes interagindo para resolver problemas complexos

(JENNINGS, 1995).

* Linguagem Natural e Processamento de Linguagem Natural
(PLN): O PLN envolve o desenvolvimento de técnicas para a
interagao entre computadores e humanos por meio de linguagem
natural. Um marco importante foi a introdu¢io do algoritmo de
transformacio de algoritmo de transformagio em

Estudos anteriores sobre o impacto social da Inteligéncia Artificial

(I1A)

Nos ultimos anos, diversos estudos tém explorado os impactos
sociais da inteligéncia artificial (IA), abordando suas consequéncias em
diferentes aspectos da sociedade contemporinea. Esses estudos tém
proporcionado uma compreensio mais profunda dos efeitos da IA, tanto
positivos quanto negativos.
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Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee, em seu livro 7he Second
Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies
(2014), discutem como a automagcio e a IA estao transformando o mercado
de trabalho. Eles alertam para o potencial de desigualdade econdmica
exacerbada pela substituigao de empregos por tecnologias automatizadas,
enquanto destacam a necessidade de adaptagio e requalificagio da forca de

trabalho.

Floridi e Cowls (2019) propdem um framework ético para o uso da
IA na sociedade. Em seu artigo, “A Unified Framework of Five Principles
for Al in Society”, eles apresentam principios fundamentais como a
beneficéncia, nio maleficéncia, autonomia, justica e explicabilidade. Esses
principios visam guiar o desenvolvimento e a implementagio ética de
sistemas de IA, minimizando potenciais danos e maximizando beneficios
sociais.

Outro estudo relevante é o trabalho de Luciano Floridi, que
examina os desafios éticos e sociais colocados pelo desenvolvimento da IA.
Em “The Fourth Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human
Reality” (2014), Floridi argumenta que a IA nao apenas transformard a
economia e o mercado de trabalho, mas também terd impactos profundos
na identidade humana, na privacidade e na governanca global.

Além disso, estudos como os de Bostrom (2014) sobre
superinteligéncia e os riscos existenciais associados ao desenvolvimento
de TA avangada alertam para os possiveis cendrios futuros onde mdquinas
superinteligentes podem ultrapassar o controle humano, levantando
questoes éticas e de seguranqa.

Esses estudos anteriores fornecem um panorama abrangente dos
desafios e oportunidades trazidos pela IA para a sociedade contemporanea,
enfatizando a importincia de politicas publicas informadas e éticas para
orientar seu desenvolvimento e uso responsével.

Discussdo sobre ética e Inteligéncia Artificial (IA)

A discussao sobre ética na inteligéncia artificial (IA) tem se
intensificado 4 medida que essa tecnologia se torna mais difundida e
impactante na sociedade. A ética na IA envolve uma série de questdes
complexas relacionadas ao uso responsavel, justo e seguro desses sistemas.

Luciano Floridi e Josh Cowls (2019) propuseram um framework
ético baseado em cinco principios fundamentais para a [A na sociedade:
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beneficéncia, nio maleficéncia, autonomia, justica e explicabilidade.
Esses principios visam garantir que as aplicagoes de IA sejam projetadas e
implementadas de maneira a maximizar os beneficios para os individuos
e a sociedade, a0 mesmo tempo em que minimizam os riscos e prejul’zos
potenciais.

Floridi (2014) argumenta que a IA nao apenas impactard dreas
como economia e mercado de trabalho, mas também levantard questoes
profundas sobre identidade, privacidade e governanca global. Ele defende a
necessidade de uma abordagem ética robusta para lidar com essas questoes
emergentes, garantindo que o desenvolvimento da IA seja guiado por
valores humanos e sociais.

O debate sobre ética na IA também aborda preocupagées com
a discriminagio algoritmica e a falta de transparéncia em decisoes
automatizadas. Timnit Gebru e Joy Buolamwini, em seus estudos sobre viés
algoritmico e reconhecimento facial (GEBRU; BUOLAMWINI, 2018),
destacam como algoritmos de IA podem perpetuar preconceitos existentes,
afetando desproporcionalmente grupos minoritdrios e marginalizados.

Além disso, Bostrom (2014) discute os desafios éticos mais amplos
associados ao desenvolvimento de IA avangada e superinteligéncia,
enfatizando a importincia de politicas de seguranca robustas e governanca
global para mitigar riscos existenciais.

Portanto, a discussao sobre ética na IA ¢ essencial para garantir
que essa tecnologia seja desenvolvida e utilizada de maneira responsdvel,
respeitando os direitos humanos e promovendo o bem-estar social.

Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa sobre o impacto da
inteligéncia artificial (IA) na sociedade contemporinea é fundamentada
em abordagens qualitativas e quantitativas para analisar os diversos aspectos
desse fendmeno complexo.

Para investigar o impacto da IA no mercado de trabalho, adotaremos
uma metodologia mista, combinando anélise de dados secunddrios sobre
tendéncias de automagao e deslocamento de empregos, com estudos de caso
de setores especificos. Esta abordagem ¢ alinhada com as recomendacoes
de Brynjolfsson e McAfee (2014), que destacam a importincia de métodos
mistos para capturar a complexidade das mudangas econdmicas induzidas

pela IA.
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No estudo das questoes éticas e de governanca da IA, utilizaremos
uma abordagem qualitativa baseada na revisao de literatura e anilise
documental. Seguiremos o framework ético proposto por Floridi e Cowls
(2019), aplicando seus cinco principios fundamentais para avaliar politicas
e praticas existentes.

Para analisar como a IA estd impulsionando a inovagao tecnoldgica,
adotaremos uma abordagem quantitativa, utilizando indicadores de
patentes e investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Esta
metodologia é consistente com o trabalho de Bostrom (2014), que enfatiza
a importancia de métricas objetivas para entender o progresso tecnoldégico
€ seus impactos sociais.

Adicionalmente, para capturar a percepgio publica sobre a IA,
realizaremos uma pesquisa de opiniao quantitativa, aplicando questiondrios
estruturados em uma amostra representativa da populagio. Esta abordagem
¢ suportada por estudos como o de Pew Research Center (2018), que
analisou as atitudes ptblicas em relacio a IA.

Por fim, para a andlise de dados qualitativos, utilizaremos métodos
como andlise de contetido e anilise de discurso, conforme recomendado
por autores como Krippendorff (2018) e Neuendorf (2017), para explorar
narrativas e representagoes da IA na midia e na cultura popular.

Essa metodologia multidisciplinar permitird uma investigagao
abrangente e integrada dos impactos da IA na sociedade contemporanea,
proporcionando insights que podem informar politicas publicas e
estratégias empresariais.

Resultados e discussao

Os resultados indicam uma automagao crescente em setores como
manufatura, transporte e servicos. A andlise de dados secunddrios revela
que ocupagoes rotineiras e repetitivas sao as mais suscetiveis a substitui¢ao
por tecnologias baseadas em IA. Setores de alta qualificagao, como satide e
educagao, também estdo sendo transformados pela IA, com uma crescente
demanda por habilidades digitais e analiticas.

Os resultados corroboram as preocupacoes de Brynjolfsson e
McAfee (2014) sobre o potencial de desigualdade econdmica gerada pela
automacio. A necessidade urgente de requalificagio da forca de trabalho
¢ destacada, juntamente com a importincia de politicas puiblicas que
promovam uma transi¢ao justa para uma economia digital.
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A revisao de literatura revela uma diversidade de abordagens éticas
na implementagdo de sistemas de IA. Os principios de beneficéncia, nao
maleficéncia e justica s3o frequentemente citados como fundamentais para
mitigar riscos e maximizar beneficios sociais.

A aplicagio do framework de Floridi e Cowls (2019) destaca a
necessidade de maior transparéncia e responsabilidade na governanca da
IA. A discussao sobre o equilibrio entre inovagao tecnolégica e protecio
dos direitos individuais é essencial para o desenvolvimento sustentdvel da

IA.

Os dados quantitativos mostram um aumento significativo nos
investimentos em P&D relacionados a IA, com um crescimento notdvel
em patentes e publicagoes cientificas. Isso indica um ambiente favordvel a
inovagio tecnoldgica em setores como satide, energia e finangas.

Os resultados corroboram as previsées de Bostrom (2014) sobre
o progresso acelerado em dire¢ao a superinteligéncia. A necessidade de
politicas de regulamentagido que incentivem a inovagio responsdvel e
mitiguem riscos potenciais ¢ enfatizada.

A pesquisa de opiniao revela uma variedade de atitudes em relagio a
IA, desde entusiasmo com suas capacidades até preocupagdes com questoes
éticas e de seguranca. A maioria dos respondentes expressa interesse em
uma maijor regulamentagio e transparéncia na implementagao de sistemas

de IA.

A pesquisa de opinido publica aponta para a importincia de uma
comunicacao eficaz sobre os beneficios e riscos da IA, conforme destacado
por estudos como o do Pew Research Center (2018). A confianca publica
¢ crucial para o desenvolvimento sustentavel da IA.

A andlise de contetdo identifica padroes na representagao da IA
na midia, incluindo tendéncias de sensacionalismo e preocupagoes com
o impacto social. A TA ¢ frequentemente retratada como uma tecnologia
disruptiva que pode transformar profundamente a sociedade.

A andlise de conteddo destaca a necessidade de um jornalismo
responsdvel e informado sobre a IA, refletindo sobre as implicagoes sociais
e éticas da tecnologia. A midia desempenha um papel crucial na formacao
de percepgoes publicas e politicas em relagao a IA.

Em sintese, os resultados desta pesquisa destacam a necessidade
de uma abordagem integrada e multidisciplinar para entender e gerenciar
os impactos da IA na sociedade contemporinea. A discussao enfatiza a
importincia de politicas pablicas informadas, éticas e responsdveis para



56 Revista Amor Mundi, Santo Angelo, v. 5, n. 5, p. 43-58, 2024.

orientar o desenvolvimento e uso da IA no futuro.

Conclusao

O estudo sobre o impacto da inteligéncia artificial (IA) na sociedade
contemporanea revelou uma série de desafios e oportunidades significativas
para o futuro desenvolvimento e uso dessa tecnologia. Ao longo desta
pesquisa, exploramos diversos aspectos, desde o impacto no mercado de
trabalho até questdes éticas e governanca, inovacio tecnoldgica, percepcio
publica e representagdes na midia.

Primeiramente, os resultados indicam que a automacio
impulsionada pela IA estd transformando rapidamente o mercado de
trabalho, substituindo ocupagées rotineiras e repetitivas por tecnologias
avangadas. Setores de alta qualificagio também estao sendo impactados, o
que ressalta a necessidade urgente de requalificagao e adaptagao da fora de
trabalho para enfrentar essas mudangas.

Em relagao as questoes éticas e de governanga, a discussao destacou
a importincia de principios éticos claros e de uma regulamentacio
adequada para garantir que a IA seja desenvolvida e implementada de
maneira responsavel, transparente e justa. Os principios de beneficéncia,
nao maleficéncia, autonomia, justica e explicabilidade foram fundamentais
neste contexto.

A anilise sobre inovagao tecnolégica revelou um cendrio de
crescentes investimentos em pesquisa e desenvolvimento relacionados a
IA impulsionando avangos significativos em dreas como sadde, energia e
financas. Isso demonstra um ambiente favordvel a inovagio, mas também
destaca a necessidade de politicas que promovam um desenvolvimento
tecnoldgico responsdvel e sustentdvel.

A percepgao publica sobre a IA mostrou uma diversidade de
opinides, com um interesse crescente por regulamentagdes mais rigidas e
transparéncia na implementagao de sistemas de IA. A midia desempenha
um papel crucial na formagao dessas percep¢oes, destacando a importincia
de um jornalismo responsdvel e informado sobre os impactos sociais e
éticos da IA.

Por fim, esta pesquisa enfatiza a importancia de uma abordagem
integrada e multidisciplinar para entender e gerenciar os impactos da IA na
sociedade. Politicas publicas informadas e éticas s3o essenciais para guiar
o desenvolvimento e uso da IA de maneira a maximizar seus beneficios
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enquanto minimiza seus riscos.

Diante disso, ¢ fundamental que governos, empresas e sociedade
civil trabalhem juntos para promover uma IA que seja inclusiva, ética e
benéfica para todos. A implementagio de medidas robustas de governanca
e ética serd crucial para garantir que a IA contribua positivamente para o
progresso humano e social no século XXI.
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