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Resumo: Baseado em pesquisa bibliogréfica, este Paper traz um relato de melhoria
da qualidade em uma institui¢ao de ensino. A qualidade da educagao pode ter
muitos significados, mas ela deve fazer parte de um todo em uma institui¢ao
de ensino, quando sua melhora ¢ almejada. Planejamento, estrutura, tecnologia,
professores e funciondrios capacitados, alunos engajados e comunidade
participativa, fazem parte de boas préticas para se atingir um ensino de qualidade.
O governo realiza todos os anos as avaliagoes nacionais, estaduais e municipais
que visam mensurar o aprendizado adquirido pelos alunos. Essas avaliacoes geram
um banco de dados que deve ser tabelado e analisado pelas instituigoes para que
possam buscar melhorias necessdrias para a melhora da qualidade de ensino
oferecida. Ouvir a comunidade também é um item importante nesse sentido.
Um exemplo disso é o novo curso de Ensino médio com habilitagio profissional
de Técnico em Eletronica no periodo noturno na modalidade hibrida, ofertado
pela Etec Lauro Gomes, que teve seu curriculo atualizado recentemente e foi
implantado para atender uma demanda da sociedade por um curso noturno de
nivel médio e técnico, que trabalha durante o dia. Os resultados tém sido positivos,
visto que as taxas de evaso e reprovacio sio muito pequenas. Resta agora analisar
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os resultados das préximas avaliagdes na busca da melhoria continua.

Palavras-chave: Qualidade. Ensino. Técnico. Avaliacao. Eletronica. Trabalho.

Abstract: Based on bibliographical research, this Paper presents a report on quality
improvement in an educational institution. The quality of education can have
many meanings, but it must be part of a whole in an educational institution, when
its improvement is desired. Planning, structure, technology, trained teachers and
staff, engaged students and a participatory community are part of good practices
to achieve quality teaching. Every year, the government carries out national, state
and county assessments that aim to measure the learning acquired by students.
These evaluations generate a database that must be tabulated and analyzed by
institutions so that they can seek improvements necessary to improve the quality
of education offered. Listening to the community is also an important item in
this regard. An example of this is the new high school course with professional
Electronics Technician qualification at night in hybrid mode, offered by Etec
Lauro Gomes, which had its curriculum recently updated and was implemented
to meet society’s demand for an evening course in medium and technical level,
who works during the day. The results have been positive, as dropout and failure
rates are very low. It now remains to analyze the results of the next evaluations in
the search for continuous improvement.

Keywords: Quality. Teaching. Technician. Assessment. Electronics. Work.

Introducao

Este Paper tem por objetivo fazer um breve relato sobre a qualidade
na educagio brasileira, buscando descrever como promover essa
qualidade em uma instituigao de ensino e, a partir de um estudo de caso,
demonstrar como seria possivel promover qualidade na gestao escolar e
nas suas atividades pedagégicas. Utiliza-se como metodologia, a pesquisa
bibliogréfica, onde, através de artigos, livros e contetido da internet, foi
feito um levantamento sobre algumas situagoes e exemplos de aplicagoes
baseadas em qualidade na educagao.

O que se percebe é que muitos sio os relatos de sucessos, quando
se fala em qualidade na educagao, mas também encontra-se, no mesmo
ndmero ou até maior, relatos de insucessos. Mas as coincidéncias sio
muitas, quando se compara as institui¢oes de boa qualidade.
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Um bom planejamento, funciondrios e professores capacitados,
alunos engajados e comunidade participativa, sao fatores que contribuem
para um ensino de qualidade. Quando se fala de qualidade, pode-se pensar
em melhoria de vida das pessoas, de um modo geral. Na educagio nio seria
diferente.

As avaliagoes realizadas pelos érgaos do governo acontecem todos
os anos. Cabe as instituicbes buscarem efetuar uma andlise dos dados
levantados e procurar tomar medidas de ajustes dentro da sua realidade,
visando uma melhoria na qualidade de ensino oferecido.

Como um exemplo de qualidade de ensino de uma institui¢io foi
apresentado a implantagao do curso do Ensino médio com habilitacio
profissional de Técnico em Eletronica no periodo noturno na modalidade
hibrida, pela Escola Técnica Estadual Lauro Gomes, que procurou atender
uma demanda da sociedade que trabalha durante o dia e precisa estudar
no periodo noturno. O curso estd no seu segundo ano e o que se percebe é
um bom engajamento dos alunos, visto que as taxas de evasao e reprovagio
sdo praticamente nulas. Podemos considerar esses dois fatores como uma
pequena mostra de que se tem uma melhora na qualidade do curso, quando
comparado com o mesmo curso na modalidade modular, que apresenta
maiores indices de evasio e reprovagio.

Qualidade na educacao

Qualidade, de um modo geral, pode ser entendido como uma
melhora da vida das pessoas. Pesquisando nos diciondrios, encontramos
defini¢oes de qualidade como o conjunto de atributos, propriedades e
condigoes relacionados a um objeto e que sao capazes de diferencid-lo de
outros objetos parecidos, classificando-o como igual, melhor ou pior; ou,
ainda, como a caracteristica que permite aprovar, aceitar ou recusar o objeto
com base em um padrio de referéncia. Sendo assim, podemos dizer que
qualidade implica em uma ideia de comparagao, onde pode-se dizer que,
um objeto possui qualidade quando suas caracteristicas permitem afirmar
que ele é melhor que os objetos que tem essas caracteristicas ou que nio as
possuem no mesmo grau.

Para Davok (2007), o uso da expressao “qualidade em educagio”,
aplicada aos sistemas educacionais, pode admitir muitas interpretagoes que
vao depender da concepgio que se tenha sobre o que esses sistemas devem
proporcionar a sociedade como um todo.
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A qualidade na Educagao pode ter muitos significados, como por
exemplo, uma educagio que possibilita o dominio eficaz dos contetidos
dos planos curriculares, por outro lado, pode-se dizer que é aquela que
fomenta o espirito critico, aumentado o compromisso para transformar a
realidade social, ou ainda, aquela que permite a aquisi¢ao de uma cultura
cientifica ou literdria, ou até mesmo, aquela que aumenta a capacidade
técnica das pessoas, para servir ao sistema produtivo. Enfim, cabe dizer que
qualidade na educacio estd fortemente ligada a seu valor e merecimento.

Também pensando na educagio, segundo Gadotti (2010), a
qualidade estd ligada diretamente ao bem viver de todas as comunidades,
a partir da comunidade escolar. Professor, aluno e comunidade escolar
precisam ter boa qualidade para que a educagio assim também seja.
Nesse contexto, para melhorar a educagio, o todo precisa ser melhorado
e no apenas um aspecto separado. Muitos sao os fatores que contribuem
para a qualidade na educagao. O que adianta uma escola com excelentes
instalagoes, mas com professores incapazes, ou uma escola com excelentes
professores, capacitados, atualizados, mas com instalagdes péssimas.

Se buscarmos encontrar uma defini¢ao para qualidade na educagao,
veremos que ela pode variar de acordo com as culturas, sistemas educacionais
e objetivos educacionais de diferentes paises e regides. No entanto, sio
muitos 0os pontos em comum, assim, em termos gerais, a qualidade na
educagio busca garantir que os alunos adquiram o conhecimento, as
habilidades e as competéncias necessdrias para ter sucesso na vida e contribuir
positivamente para a sociedade. Em outras palavras, qualidade na educagao
refere-se 4 exceléncia, efetividade e relevincia do sistema educacional em
oferecer uma educagio valiosa e benéfica para os alunos. Isso engloba
aspectos como o desempenho dos alunos, a competéncia dos professores,
0 acesso a recursos adequados, um ambiente escolar seguro e inclusivo, um
curriculo pertinente as necessidades da sociedade, a participagao dos pais
e da comunidade, a avaliagao regular e a busca continua por melhorias,
bem como a garantia de que todos os alunos tenham oportunidades iguais
de educagio. De uma maneira macro, qualidade na educagio significa
proporcionar aos alunos uma educagao que os prepare de maneira eficaz
para a vida e os capacite a contribuir positivamente para a sociedade.

E como verificar a qualidade na educagao, como mensura-la? Para
Machado (2007), a educagao nao estava bem, verificados os resultados dos
exames do Sistema de Avaliagao da Educagao Basica (SAEB) realizados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP). Ainda
segundo Machado (2007), esses exames deveriam servir para orientar as
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politicas publicas na drea da Educagio. Os bancos de dados provenientes
desses exames s2o imensos, mas se nao forem analisados e interpretados
de forma a obterem as melhorias necessdrias ano apds ano, de nada valem.

O que se percebe é que, quando se busca uma melhora da qualidade,
s20 poucas as situacdes em que a escola é considerada como principal na
relagdo entre as diversas instAncias do poder publico e a rede de ensino.
E muito mais frequente, na quase totalidade dos casos, os alunos ou os
professores ¢ que sao colocados em primeiro lugar. Aos professores sao
oferecidos cursos de capacitagio individuais, mas que, na maioria dos
casos, ndo conseguem modificar a prdtica efetiva desses profissionais na
unidade escolar. Com relagao aos alunos, sio distribuidos livros diddticos
em grande quantidade, o que atende principalmente aos interesses das
editoras, onde, a cada novo ano, uma nova distribui¢cio acontece. Mesmo
se prontifiquem a devolvé-los apds o uso, as estatisticas oficiais revelam
que muitos nio o fazem. Sem contar que nas escolas, se acumulam pilhas e
mais pilhas desses livros, sem um destino rdpido de reuso ou descarte. Uma
melhor conscientizacao precisa ser adotada nesse sentido.

A unidade escolar é que deveria estar no centro das atengoes,
buscando o atendimento das demandas escolares, tanto no Ambito das
capacitagoes docentes, como no caso da distribui¢ao de livros, sendo
sempre a beneficidria a ser melhorada.

Promovendo a qualidade na educa¢cao em uma instituicao

Para promover a qualidade na educagao, todo o sistema que envolve
uma institui¢ao de ensino deveria estar alinhado como um todo. Nao se pode
pensar em qualidade nos setores dentro de uma escola em separado. Assim,
promover qualidade em uma instituigao escolar é um esfor¢o conjunto que
requer dedicagdo constante de educadores, pais, administradores e alunos.
A colaboragio e o compromisso continuo com a melhoria sio essenciais
para alcancar e manter a qualidade na escola. Esse ¢ um desafio complexo,
que pode ser alcangado utilizando-se uma abordagem sistémica e atenta a
todos os fatores envolvidos. Podemos abordar alguns pontos importantes a
serem implantados para atingir esse objetivo.

O ponto inicial seria as institui¢cdes estabelecerem uma missao
educacional clara, que oriente os propésitos e objetivos da escola, para que
todos na institui¢io possam entender e se alinhar com esses principios.
A institui¢do também precisa buscar um curriculo atualizado, que seja
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relevante e esteja alinhado com as necessidades dos alunos e da sociedade. Os
profissionais e funciondrios precisam passar por treinamentos e programas
de capacitagio, que proporcionem o desenvolvimento e atualizacio
profissional continuo, visando sempre atender aos objetivos da institui¢io
como um todo. Alinha-se a isso um ambiente escolar seguro, acolhedor e
inclusivo, que proporcione respeito e valorizagao a todos. Uma boa pratica
¢ promover a diversidade e desenvolver programas anti-bullying, buscando
também a participagdo ativa dos pais e de toda a comunidade na vida
escolar. Com relagao as instalagdes e recursos disponiveis, buscar sempre
manter-se atualizada com rela¢ao a livros, equipamentos e tecnologia. No
mundo atual, a tecnologia ajuda muito a trazer o aluno para o envolvimento
com as tarefas de sala de aula. Estar aberto a inovagio e as melhores priticas
educacionais, adotando novas abordagens, tecnologias e métodos de ensino
que possam melhorar a qualidade da educa¢io é um caminho sem volta.

Outro ponto importante na busca da qualidade ¢ a instituicao
implementar sistemas de avaliagdo para monitorar o desempenho dos
alunos e o progresso da escola, utilizando-se dos dados para identificar
dreas de melhoria e tomar decisdes na busca de melhorias e verificagao se
os objetivos estao sendo atingidos. Isso inclui avaliar o desempenho dos
professores e a eficicia das préticas de ensino e ndo apenas avaliar os alunos.
Existem os sistemas de avaliagdo propostos pelo governo, que devem ser
atendidos e podem fornecer um banco de dados muito grande, que ser
for bem trabalhado, pode ajudar na melhoria continua da qualidade da
instituicao.

Ainda com relago aos alunos, deve-se assegurar que todos tenham
igualdade de acesso a educagio de qualidade, independentemente de sua
origem étnica, econdmica, geogréifica ou social. Uma boa pritica também
¢ envolver os alunos na tomada de decisoes e ouvir suas opinides sobre
a escola e a educagio. Isso pode promover um senso de propriedade e
responsabilidade.

Os sistemas de avaliacdo da educacao

No Brasil existe o IDEB, que é o Indice de Desenvolvimento da
Educagao Biésica, que pode ser usado como forma de gestao da qualidade
da educagio. Ainda temos também o SAEB, que adquire papel central
como responsavel pela mensuragao do desempenho cognitivo discente, a
Prova e Provinha Brasil, avaliacoes estaduais, SARESP entre outras, que
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passaram a fazer parte da rotina das escolas. Assim, a gestao por resultados
educacionais ganhou énfase e foi incorporada a educa¢io, como uma
politica, segundo Cdria & Oliveira (2015), a partir de 1990, o Estado
brasileiro inspirado em modelos internacionais, iniciou uma gestao da
qualidade educacional baseada em critérios de eficiéncia e eficicia. Ou
seja, trazem como base ideolégica parAmetros semelhantes aos processos
de padronizacio da qualidade do setor produtivo, sugerindo, pois, um
modelo educacional afeto aos valores de ordem capitalista. Nao faltam
planos de a¢oes governamentais visando ao enfrentamento dos problemas
com a educagdo no Brasil, mas seus efeitos tém sido muito modestos, como
se nada se mudasse a cada ano que passa. Os resultados gerais da Educacao
Bésica sao muito aquém dos esperados para uma boa qualidade no ensino.
Para Machado (2007), os instrumentos de avaliagao sio necessdrios, mas
eles devem ser meios para instrumentar a agio e nio apenas motes para a
produg¢io de manchetes espetaculares.

0 novo Ensino médio com habilitagao profissional de Técnico
em Eletronica noturno da Escola Técnica Estadual Lauro Go-
mes como alternativa na modalidade de ensino hibrido

A Escola Técnica Estadual Lauro Gomes fica no Municipio de
Sao Bernardo do Campo, cidade da regiao metropolitana de Sao Paulo
e ¢ administrada pelo Centro Paula Souza (CPS) que é uma autarquia
do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculada & Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, cuja missaio é “promover a educagio publica
profissional e tecnoldgica dentro de referenciais de exceléncia, visando o
desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social do Estado de Sao Paulo”.

Recentemente (a partirdoano de 2022), preocupada com ademanda
da sociedade, a escola procurou oferecer o curso de Ensino médio com
habilitagao profissional de Técnico em Eletronica na modalidade hibrida,
no perfodo noturno, visando atender aos alunos que precisavam trabalhar
durante o dia e assim poderiam estudar a noite. Como o curso ¢ realizado
junto ao ensino médio, que tem duracio de trés anos, ele pode continuar
a ser oferecido nos mesmos trés anos, pois a nova legislacio permite que
algumas matérias sejam oferecidas no formato EAD (a distancia).

Entdo, amparado nas novas diretrizes da Lei 13.415 de 16 de
fevereiro de 2017 “novo Ensino Médio” e suas resolugoes, a elaboragao
do plano de curso técnico em Eletronica integrado ao ensino médio para
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o periodo noturno, possibilita manter a duragao do curso em 3(trés) anos
por meio de oferta no formato hibrido (até 20% EAD). Isso possibilita
que os jovens no decorrer do ensino médio possam acessar a primeira
experiéncia profissional j4 nos segmentos tecnoldgicos de automagio,
utilidades domésticas, equipamentos industriais, energia elétrica, material
e instalagio elétrica, informdtica, telecomunicacoes e fabricagio de
componentes eletronicos, que segundo a ABINEE (Associa¢ao Brasileira
da Inddstria Elétrica e Eletronica), em sua publicagao no més de outubro
de 2021 da sintese dos principais indicadores do setor eletroeletronico, que
apresentam uma previsio de realizagio de um anual de 204,7 bilhoes de
Reais e mais de 267 mil empregos diretos.

Outro ponto muito importante a citar ¢ que o Centro Paula Souza
realiza o “Laboratério de Curriculo” com a finalidade de atualizar, elaborar
e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagoes Profissionais oferecidas
por esta institui¢do. Ele surgiu da necessidade e pertinéncia da elaboragao
de curriculo adequado as demandas do mercado de trabalho, a formacio
profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e demais legislacoes
pertinentes. Esse Laboratério ¢ muito importante para a proposta de buscar
uma melhoria na qualidade dos cursos.

Os cursos na modalidade hibrida estdo cada vez mais sendo
ofertados pelas institui¢des de ensino. Essa modalidade foi impulsionada
ap6s a pandemia da Covid 19, visto que naquela época, as instituigdes
de ensino tiveram que implantar o ensino online como proposta de
manter seus cursos funcionando sem interrup¢io. Muito se aprendeu e
muitas ferramentas tecnoldgicas surgiram para que isso fosse possivel.
A lei ¢ do ano de 2017, mas a maioria dos cursos hibridos surgiram e
se popularizaram apés a pandemia da Covid 19. Cabe ao aluno fazer a
escolha do curso que melhor se adapte a sua realidade. Sempre existirao
prés e contras para as opgdes, como por exemplo, para quem opte por
um curso online ou hibrido, precisard desenvolver uma responsabilidade
maior e até mesmo uma autossuficiéncia para buscar aprender sozinho,
caracteristica fundamental para quem busca essa modalidade. J4 quem
opta pelo ensino presencial, tem sempre o professor a seu lado, durante as
aulas, como sempre aconteceu, podendo sanar as duvidas de forma mais
rdpida, por exemplo.

Para Sefton (2022), as instituigdes de ensino estao sendo obrigadas
a repensarem suas prdticas de ensino, metodologias de aprendizagem
e, certamente, sendo impulsionadas a desenvolverem indicadores da
efetividade destas solugoes, em outras palavras, estabelecendo-se as métricas
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de controle de qualidade. O que resta agora ¢ se fazer um acompanhamento
do curso e avalid-lo, visando buscar parimetros que possam medir
sua exceléncia. Apds esse levantamento, adotar caminhos para buscar a
melhoria da qualidade de forma sempre constante e consistente.

Apés um ano e meio de implementagao do curso, que estd em sua
segunda turma, o que se tem ¢ que quase todos os alunos estao empregados
e muitos deles jd fazem estdgio na drea da Eletrénica. Conversando com a
turma, os relatos s3o de que muitos encontraram no curso noturno a saida
para conseguir trabalhar e estudar a0 mesmo tempo. Pelo lado da escola,
a evasio, que ¢ uma preocupagdo grande das institui¢des, praticamente é
zero. As duas turmas estao 39 alunos dos 40 que iniciaram. Nao houve
nenhum caso de reprovagio da turma que estd no segundo ano atualmente,
o que pode ser entendido como uma melhoria na qualidade do ensino
para esse curso, se pensarmos que muitas vezes, a qualidade pode ser
medida através desses nimeros. Aqui vale ressaltar que, quando os alunos
estdo trabalhando, adquirem um senso de responsabilidade maior com os
estudos. A escola também possui o curso Técnico em Eletrénica modular,
onde o aluno pode fazé-lo concomitante com outra escola de ensino médio,
a partir do segundo ano ou mesmo o aluno que ja concluiu o ensino médio
e que se observa nesse outro curso, é um indice grande de evasao.

Consideracgoes finais

A busca pela qualidade na educagio ¢ crucial para que um pais
se desenvolva. As institui¢des precisam buscar um planejamento efetivo,
que envolva toda a comunidade escolar e implemente as a¢oes de forma
coordenada e efetiva. Instalagdes coerentes, funciondrios e professores
capacitados, alunos engajados e comunidade participativa, fazem parte do
grupo de caracteristicas para uma melhora na qualidade do ensino de uma
instituigao.

Procurando atender uma parcela da comunidade que precisa
trabalhar, a Escola Técnica Estadual Lauro Gomes ofertou, a partir do ano
de 2022, o curso de Ensino médio com habilitagio profissional de Técnico
em Eletronica na modalidade hibrida, no periodo noturno, que teve seu
curriculo atualizado recentemente pelo Centro Paula Souza. Tal medida
tem se mostrado satisfatdria, pois os indices de reprovacio e de evasio tém
sido muito baixos, se comparados com o mesmo curso, ofertado de modo
modular. Este fato jd pode ser entendido como uma melhoria na qualidade



52 Revista Amor Mundi, Santo Angelo, v. 5, n. 4, p. 43-52, 2024.

do ensino nesse curso. Resta agora aguardar as avaliagoes institucionais
para verificar seus resultados.
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