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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo geral apresentar uma pesquisa
bibliogrifica sobre a Inteligéncia Artificial nos cursos do ensino superior.
Atualmente a educacio a distincia tem avangado nos seus métodos de ensino, uma
das ferramentas utilizadas tem sido a Inteligéncia Artificial, mas é questionado
quais as vantagens e desvantagens dessa nova ferramenta na modalidade de
ensino a distdncia? Assim, o método utilizado nesta pesquisa foi um estudo
bibliogréfico realizado por meio de sites académicos com autores atuais de 2018
a 2023. Por fim, pode-se considerar que a IA nos cursos a Distancia tem sido
uma ferramenta de grande suporte para o desenvolvimento educacional tanto
dos alunos quanto dos professores, a desvantagem ¢é quando os docentes e
discentes sentem dificuldade de utilizar dessa ferramenta e acabam manuseando
a médquina de forma equivocada, o que pode gerar resultados incorretos, outro
ponto negativo é que os computadores podem apresentar falhas nos seus sistemas
e isso, pode ocorrer por ser maquinas, o que precisa do manuseio humano para
ser ajustada. No geral a Al, deve ser utilizada por alunos que desejam continuar os
estudos s6 que de forma online, sendo que essa modalidade de ensino se mostra
muito eficiente especialmente com a inteligéncia artificial, que tem demonstrado
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diversas vantagens, como a possibilidade de permitir pesquisas académica, em
bibliotecas virtuais, detector de pldgios e outros.
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Abstract: The present work has the general objective of presenting bibliographical
resecarch on Artificial Intelligence in higher education courses. Currently,
distance education has advanced in its teaching methods, one of the tools used
has been Artificial Intelligence, but it is questioned what are the advantages
and disadvantages of this new tool in the distance learning modality? Thus, the
method used in this research was a bibliographical study carried out through
academic websites with current authors from 2018 to 2023. Finally, it can be
considered that Al in Distance Learning courses has been a tool of great support
for educational development for both students and teachers, the disadvantage is
when teachers and students find it difficult to use this tool and end up handling
the machine in the wrong way, which can generate incorrect results, another
negative point is that computers can have failures in their systems and this can
occur because they are machines, which need human handling to be adjusted. In
general, Al should be used by students who wish to continue their studies online,
and this teaching modality proves to be very efficient, especially with artificial
intelligence, which has demonstrated several advantages, such as the possibility
of allowing academic research, in virtual libraries, plagiarism detector and others.

Keywords: Artificial Intelligence. Benefits. Disadvantages. EAD course.

Introducao

Ainteligéncia Artificial (IA) vem se tornar possivel com o
parecimento dos computadores modernos, logo depois da
segunda guerra mundial (TEXEIRA, 2019). Com o passar dos tempos a A
foi se aperfeicoando e atualmente ela estd modificando a relagio do homem
com a tecnologia, sendo a ferramenta mais importante da transformagio
digital, exemplo dessa inteligéncia sio: robética avancada, manipulacio
genética, intermete das coisas/IOT, impressao 3D, plataformas digitais
entre outros que estao modificando o relacionamento social educacional e

de trabalho do homem. (KAUFMAN, 2018).

Dessa forma, com a rdpida evolugio da computagio em software
e hardware a educagio tem sido beneficiada com essas novas tecnologias,
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principalmente da IA. A inteligéncia artificial tem se tornado a base da
Educagao EAD, drea da educagao influenciada pela inddstria 4.0. Assim,
a IA possibilita que os computadores desenvolvam atividades semelhantes
a0 comportamento do homem, exemplos sio: as tomadas de decisio,
interferéncia e analise (DUAN et al., 2019).

Porém, a IA nao deve ser superestimada, pois existem fendmenos
que s6 o ser humano ¢é capaz de fazer, principalmente em atividades que
exige criatividade, pois s6 o homem tem essa habilidade (CARMONA;
FURTADO; CORTE, 2021).

Diantedisso, o presente trabalho tem o objetivo geral apresentar uma
pesquisa bibliogréfica sobre a Inteligéncia Artificial nos cursos do ensino
superior. Objetivos especificos, refletir sobre vantagens e desvantagens da
IA; discutir os desafios dessa nova aprendizagem para alunos e professores
e estudar quais ferramentas seria possivel pra tornar a aprendizagem com
a IA eficiente.

Contextualizacao de Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial é um projeto que envolve vérios cientistas
pelo mundo todo, que trabalham desenvolvendo maquinas pensantes.
Esses cientistas atuam em diversas 4dreas do conhecimento humano como:
psicologia, filosofia, linguistica, ciéncia da computagio entre outros.
Eles reinem a mesma ideia de que é possivel desenvolver maquinas ou
computadores que realizam tarefas humanas e assim, vao estudando
e construindo cada vez mais maquinas sofisticadas com habilidades

semelhantes as do homem (TEXEIRA, 2019).

Para esses cientistas da computagao e da IA a mente do homem
tem um funcionamento semelhante 2 de um computador, sendo assim,
estudar os programas computacionais ¢ a solu¢ao para a compreensao de
fendmenos relacionadas as atividades mentais humanas. Com isso, esses
estudiosos podem desenvolver sistemas tecnolégicos com a capacidade
de raciocinar, de identificar objetos e lugares ¢ também de imitar nossa
linguagem, voz e até movimentos.

Dessa forma, a IA é um campo do conhecimento relacionada a
inteligéncia, a linguagem, a aprendizagem, ao raciocinio e a resolugao
de problemas (KAUFMAN, 2018). Distintamente da psicologia ou
da filosofia, a IA, procura entender e definir a respeito das agoes e o
funcionamento de aparelhos inteligentes tentando se assemelhar com as
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atividades humanas, realizando esforgos cientificos para cada vez mais se
parecer com as a¢oes humanas, com a finalidade de resolver problemas

com objetivos definidos (COSTA; JUNIOR; FILHO, 2019).

IA na educagdo EAD Vantagens e Desvantagens

A educagio a DistAncia EAD ndo ¢ uma pratica tdo recente,
no entanto ela comegou a se expandir e a se aperfeicoar na atualidade
principalmente com a contribui¢ao das tecnologias digitais. Os meios
tecnolégicos oferecem diversos beneficios para a educacio nos dias de
hoje que proporcionam aos docentes e alunos diversas metodologias de

aprendizagem (SPINARD; BOTH, 2018).

Com o avanco tecnolégico além da educagao ter sido beneficiada
outras dreas como a econdmica, culturais, politicas e sociais também
conquistaram grandes avangos. De acordo com literatura, essa revolucio
da produgio tecnolédgica e cientifica tem vantagens e desvantagens.

(VASCONCELO; PASSONE, 2020).

Uma das vantagens das tecnologias atuais é a permissio que ela
oferece aos alunos de realizar estudos online em qualquer espaco sem a
necessidade do estudante estar em sala de aula. Em relacao a Inteligéncia
Artificial inicialmente sua atuagdo era voltada para desenvolver questoes
problemas aos estudantes, guardar suas repostas e analisar seu desempenho
compreendendo as necessidades dos aprendentes (COSTA; FILHO;
JUNIOR, 2019).

Diante disso, a IA, pode contribuir no aprendizado dos alunos
auxiliando-os a expandir as alternativas de interacio com os fendémenos
de aprendizagem, sendo que a IA se trata de método de estudos hibrido

(COSTA; FILHO; JUNIOR, 2019).

Dessa forma a educacio a distAncia é uma das modalidades de
educagio que tem se expandido tanto no Brasil como em outros paises.
Assim, a EaD vem usando como apoio as tecnologias e a internet,
principalmente a IA e a Computagio Cognitiva (CG), os quais tem sido
eficiente no processo de aprendizagem dos alunos da educagao a distincia

(BARROS; GUERREIROS, 2018).

Com isso, é interessante destacar que a IA agrega diversas dreas de
atuacgao, uma delas é a Realidade Virtual, conceituada como uma maneira
avangada de interagao, em que o usudrio, aluno pode ter a sensagio de

estar dentro de um ambiente tridimensional (BARROS; GUERREIROS,
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2018).

Contudo a EaD vem produzindo mudangas significativas no campo
educacional no Brasil e no mundo. A educagio a distincia jd existia antes
das tecnologias e da inteligéncia artificial, na forma de correspondéncias.
Porém, com o surgimento das tecnologias e da IA esse processo de
aprendizagem se ampliou e criou diversas oportunidades de ensino a
distancia, facilitando aos docentes o ensino e aos alunos o aprendizado

(LIMA, 2020).

Além disso, ¢ importante mencionar que a Inteligéncia Artificial
também tem suas desvantagens, um desses pontos negativos pode acontecer
porque esse tipo de tecnologia nio consegue fazer tudo sozinho, precisa
ser manipulado, programado para tais métodos educacionais, e quando os
sistemas tecnoldgicos apresentam uma pequena falha, pode colocar todo o
projeto a perder gerando resultados inadequados (VOOMP, 2023).

Mas as vantagens sempre vém superando as desvantagens. Alguns
pontos positivos de se utilizar a IA nos cursos superiores a distancia sao:
realizacio de pesquisas; monitoramento do bem estar, detec¢io de plagio,
servicos de biblioteca, melhoramento da performance dos sistemas em
EAD, permite a compreender melhor o interesse dos discentes, consegue
identificar os dissentes que necessitam de ajuda académica, colabora com
os docentes no planejamento dos testes e provas, permite a utilizagao de
chatbots (atendimento online automatizado) para fazer matriculas e outros
servicos dentre vdrios outros apoios que sio disponibilizado com a IA

(VOOMP, 2023).

Diante disso, segue um exemplo pratico de aplica¢ao da inteligéncia
artificial: conhecido como o Prova Ficil ¢ uma plataforma da STarline
Tecnologia. Essa plataforma permite aos docentes planejarem, aplicarem e
realizar as corregoes das provas online.

Consideracgoes finais

A inteligéncia artificial tem se tornado uma das ferramentas mais
utilizadas na educagio EaD, pois ela tem facilitado a aprendizagem dos
alunos e o ensino por parte dos professores. No entanto é preciso ter
cuidado de nio confiar totalmente na mdquina, pois ela pode apresentar
falhas justamente por ser uma mdquina e inverter todo um projeto, o que
pode prejudicar o aprendizado naquele momento.

Por outro lado, a IA, oferece diversas vantagens como vimos na
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pesquisa bibliogréfica, o que na maioria das vezes supera as desvantagens
e oferecem diversas oportunidades de aprendizagem e ensino aos alunos e
professores.
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