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Resumo: Este artigo tem como designio explorar a significAncia da gestio da
qualidade no contexto das instituigdes educacionais e seu impacto na melhoria
dos processos de ensino e aprendizagem. Além disso, busca ilustrar uma
experiéncia prdtica de gestdo de qualidade em um ambiente escolar. A pesquisa
se baseou em uma revisao bibliogrifica, abrangendo livros, artigos cientificos
e documentos pertinentes ao tema. Os resultados deste estudo revelam que a
gestio da qualidade se posiciona como um elemento fundamental para o éxito
das institui¢oes educacionais, com énfase na busca pela exceléncia no ensino e
na satisfagdo dos alunos. Por meio de uma abordagem metodolégica centrada
em processos, supervisio de indicadores de desempenho e envolvimento ativo
da comunidade académica, torna-se possivel impulsionar aprimoramentos
continuos, adaptando o curriculo as demandas da sociedade ¢ do mercado de
trabalho, enquanto fortalece o desenvolvimento de competéncias e habilidades
dos estudantes. Adicionalmente, a gestao da qualidade contribui para otimizar
a eficiéncia e eficicia dos processos educacionais, gerando uma utilizagdo mais
eficaz dos recursos e uma reducio de custos. Assim, a implementagao de préticas
de gestao de qualidade emerge como um componente vital para o sucesso das
institui¢des educacionais e para a formacio de individuos preparados para os
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desafios do futuro.

Palavras-chave: Qualidade na educacio. Gestio da qualidade. Instituigoes
educacionais.

Abstract: This article aims to explore the significance of quality management
in the context of educational institutions and its impact on the enhancement
of teaching and learning processes. Additionally, it seeks to illustrate a practical
experience of quality management within a school environment. The research
was based on a literature review, encompassing books, scientific articles, and
relevant documents on the subject. The findings of this study reveal that quality
management stands as a fundamental element for the success of educational
institutions, with a focus on the pursuit of excellence in education and student
satisfaction. Through a process-centered methodological approach, performance
indicator monitoring, and active engagement of the academic community, it
becomes possible to drive continuous improvements, adapt the curriculum to
societal and labor market demands, and reinforce the development of students’
competencies and skills. Furthermore, quality management contributes to
optimizing the efficiency and effectiveness of educational processes, resulting in
a more efficient utilization of resources and cost reduction. Consequently, the
implementation of quality management practices emerges as a vital component
for the success of educational institutions and the preparation of individuals for
future challenges.

Keywords: Quality in education. Quality management. Educational institutions.

Introducao

gestdo da qualidade tem adquirido crescente relevancia no

contexto das instituicoes educacionais. Em um cendrio de
concorréncia cada vez mais acirrada entre escolas, faculdades e demais
organizagdes de ensino, torna-se imperativo que essas instituigoes adotem
préticas de gestao voltadas para assegurar a exceléncia de seus servigos
e a plena satisfacio dos alunos. A obten¢io de resultados satisfatérios
representa o objetivo primordial das instituigées de ensino. A investigacio
desse tema requer a devida consideragio das particularidades intrinsecas a
cada realidade educacional, englobando suas caracteristicas, fatores internos
e externos, faixa etdria dos estudantes, infraestrutura fisica e tecnoldgica da
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institui¢ao, além do projeto pedagdgico dos cursos, entre outros aspectos.
Todos esses elementos, juntamente com outros, exercem influéncia direta
nos resultados alcangados por uma institui¢ao educacional.

Nesse contexto, o presente artigo se propoe a abordar a temdtica base
da gestao da qualidade nas institui¢coes educacionais. A gestao da qualidade
em institui¢oes educacionais compreende uma série de agoes, que vao
desde a formulagio de politicas e metas bem definidas até a implementacio
de processos eficazes de avaliagio e a busca constante de melhorias.
Tais praticas permitem as institui¢oes identificar dreas de oportunidade
cruciais e tomar medidas corretivas para solucionar quaisquer problemas
detectados. Adicionalmente, a gestao da qualidade também abrange a
busca pela satisfacio dos estudantes e seus responsdveis, o que pode ser
alcangado mediante o estabelecimento de canais de comunicacao eficazes,
a oferta de cursos e programas de elevada qualidade, investimentos em
infraestrutura e recursos tecnoldgicos, e outras agoes correlatas.

Uma gestdo da qualidade eficaz e estruturada adequadamente
confere as institui¢des de ensino a capacidade de se destacarem no mercado
e se tornarem referéncias em seus respectivos segmentos. Além disso,
contribui para a formagao de profissionais competentes e prontos para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho, constituindo, dessa forma,
um diferencial atrativo para os alunos que buscam a mais alta qualidade
educacional.

Portanto, o objetivo central deste estudo consiste em analisar a
relevincia da gestao da qualidade nas institui¢es educacionais e como ela
contribui para o aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem.
Serao abordados diversos aspectos que evidenciam a importincia desse
tema, bem como serd apresentada uma experiéncia pratica de gestao de
qualidade em uma instituigao escolar. Para atingir esse propdsito, serd
conduzida uma pesquisa bibliogrifica, recorrendo a fontes indicadas
na disciplina, bem como a outras obras relevantes. Segundo Gil (2002,
p. 22), a “pesquisa bibliogrifica ¢ uma modalidade de investigacao que
envolve a identificagdo e andlise” de obras jd publicadas, incluindo livros,
artigos, teses, dissertagdes e demais materiais bibliogréficos, com o intuito
de coletar informagdes, embasar teoricamente um estudo e aprofundar o
conhecimento acerca de um tema especifico.

O presente trabalho estd estruturado em trés se¢oes principais. A

primeira delas engloba a presente introdu¢io. A segunda parte abrange
a revisao bibliogréfica, na qual sao discutidos os resultados da pesquisa
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realizada, e é apresentada uma prdtica de gestao de qualidade em uma
institui¢ao escolar, com vistas a garantir a exceléncia de seus servigos e a
satisfagao dos estudantes. Por fim, na terceira secio, sio apresentadas as
Consideragoes finais do trabalho.

Qualidade na instituicao escolar

Para uma compreensio mais aprofundada das inter-relacoes entre
os conceitos abordados, é fundamental, primeiramente, uma anilise
individual desses conceitos. Dessa maneira, no primeiro subitem, serdo
discutidos esses conceitos fundamentais, seguido de uma subsequente
contextualizagio das conexdes entre eles e, por fim, serd apresentada uma
experiéncia prdtica que ilustrard essas conexdes.

Conceitos fundamentais

A International Organization for Standardization (ISO) é uma
institui¢ao de alcance global responsédvel por estabelecer diretrizes e padroes
aplicdveis a diversos setores da industria e servigos. Dentro desse contexto,
a norma ISO 9001 (Abnt, 2008) figura como um dos parimetros mais
conhecidos no 4mbito da gestao da qualidade, delineando os requisitos
essenciais para sistemas de gestao da qualidade em organizag¢des.

O conceito de qualidade estd intrinsicamente associado a capacidade
de um produto, servigo ou processo atender plenamente as necessidades,
expectativas e requisitos de seus clientes ou usudrios. A énfase recai sobre
a “promocio da satisfacio do cliente, a busca continua pela melhoria dos
processos e a busca incessante pela exceléncia’, conforme salientado por

Liick (2013, p. 222).

No ambito educacional, a qualidade se manifesta por meio da criagao
de um ambiente de ensino que nio se limite 4 mera transmissao
de conhecimento, mas, ademais, se revele inclusivo, inovador e
voltado para a capacitagao dos alunos diante dos desafios do mundo
contemporaneo (Liick, 2013, p. 225).

Desta forma, pode-se inferir que o conceito de qualidade envolve
uma abordagem metodolégica sistémica, ancorada em evidéncias, para a
gestao, avaliagdo e aperfeicoamento de processos, cujo propésito é garantir
o atendimento aos requisitos preestabelecidos e a obtengao de resultados
consistentes e confidveis. Além disso, abrange diversos outros fatores
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inerentes a qualidade, tais como a gestao de riscos, a administragao de
recursos, a monitorizagao e mensuragio de processos, a promogio de uma
cultura organizacional voltada para a qualidade, bem como o envolvimento
e engajamento dos colaboradores.

Assim, define-se qualidade como um conjunto de préticas,
principios e requisitos que as organizagoes devem seguir a fim de assegurar
a satisfacio de seus clientes, fomentar a melhoria continua e alcancar a
exceléncia em seus produtos, servi¢os e processos.

No que concerne a qualidade na educagao, Gadotti salienta que
este ¢ um “conceito complexo, ndo passivel de mera redugio a resultados
quantificiveis em avaliacdes. Segundo o autor, a qualidade educacional
engloba uma perspectiva mais ampla que considera aspectos éticos,
politicos, sociais e culturais” (Gadotti, 2013, p. 84). A qualidade na
educacio se relaciona a capacidade de propiciar a formacio integral dos
estudantes, desenvolvendo suas habilidades cognitivas, socioemocionais
e culturais. Além disso, Gadotti (2013) enfatiza a importincia de uma
educagio inclusiva, respeitando a diversidade e garantindo a igualdade de
oportunidades para todos.

O autor ressalta, ademais, o papel crucial dos educadores na
promogao da qualidade educacional. Os professores devem ser devidamente
valorizados, possuir uma formag¢io adequada e atuar em condicoes de
trabalho favordveis a fim de proporcionar um ensino de alta qualidade.
Nesse contexto, Gadotti advoga pela “participa¢do da comunidade no
processo educativo, promovendo uma integracao mais estreita entre escola
e sociedade” (Gadotti, 2013, p. 100).

Assim, a qualidade na educagao transcende os meros resultados
académicos e estd intrinsecamente ligada a uma educagio que estimula o
desenvolvimento humano, a justiga social e a participa¢ao cidada.

Relagdes entre os conceitos e a promoc¢ao da qualidade na edu-
cacao

A promogio da qualidade em uma institui¢io de ensino demanda
a implementa¢io de uma série de medidas e agoes que abrangem tanto
a infraestrutura fisica da escola quanto o planejamento pedagégico e o
cultivo de relagoes interpessoais significativas.

No que se refere & estrutura fisica, é imperativo garantir um ambiente
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escolar que ofereca niveis adequados de conforto, seguranga e acessibilidade
a todos os estudantes. Isso engloba a manutenc¢io regular das instalacoes,
o fornecimento de equipamentos e recursos tecnoldgicos atualizados, bem
como a disponibilidade de materiais diddticos em quantidade suficiente
para atender a todos os alunos.

No dominio do planejamento pedagdgico, é fundamental possuir
uma proposta curricular clara e alinhada com as necessidades e aspiragoes
dos estudantes e da comunidade escolar. Isso envolve a garantia de formacao
continua para os professores, bem como a promogao de espagos de didlogo
e reflexdo coletiva acerca das praticas pedagdgicas.

Adicionalmente, um investimento significativo deve ser realizado
nas relagoes interpessoais dentro da escola. Isso implica a criagdo de um
ambiente que seja acolhedor, democritico e participativo, onde o respeito
mutuo entre todos os envolvidos no processo educativo seja uma constante.
E crucial fortalecer a participagio dos estudantes, pais, professores e
demais funciondrios da escola, promovendo uma gestao democritica e
compartilhada.

A avaliagio continua do trabalho desempenhado na escola ¢
outra peca-chave. Isso abarca a estipulacio de indicadores de qualidade, a
ampliacio das estratégias de acompanhamento e avaliacio dos estudantes,
assim como dos processos educacionais e administrativos conduzidos pela
instituicao.

Portanto, a promogio da qualidade em uma instituigao escolar
exige uma série de agoes que envolvem a estrutura fisica, o planejamento

pedagdgico, as relagoes interpessoais e a avaliagao constante do trabalho
realizado (Libaneo, 2000).

Relacdo entre qualidade da educacao, gestdo da qualidade da
educacdo e ferramentas de avaliacdo em larga escala

A compreensdo da interagio entre a qualidade da educagio, a
gestao da qualidade da educagio e as ferramentas de avaliagio em larga
escala tem sido objeto de investigagio e andlise no 4mbito da educagio,
como destacado por Ciria e Oliveira (2015).

No que concerne a qualidade da educacio, refere-se ao nivel de
desempenho e aprendizado dos estudantes, bem como ao desenvolvimento
das competéncias essenciais para sua formacio integral. A gestio da
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qualidade da educacao, por sua vez, engloba as praticas e politicas adotadas
pelos responsdveis pela administragao dos sistemas educacionais, como
secretarias de educacio, diretores de escola e professores.

As ferramentas de avaliagio em larga escala, exemplificadas pelo
Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) e o Programa
Internacional de Avalia¢io de Estudantes (PISA), desempenham um papel
crucial na medicdo e comparagio do desempenho dos estudantes em
diferentes Ambitos geograficos. Essas avaliagdes fornecem indicadores que
podem servir de base para o aprimoramento da qualidade da educagio e
para a formulagao de politicas publicas na drea.

A relag¢do intrincada entre qualidade da educagao, gestao da
qualidade da educagao e ferramentas de avaliagao é multifacetada. Uma
gestdo educacional eficaz é imperativa para criar um ambiente propicio
ao desenvolvimento do ensino e da aprendizagem. Isso inclui a defini¢io
de curriculos e metas educacionais claros, o reforco da formagao continua
dos professores, a garantia de um ambiente escolar seguro e propicio ao
aprendizado, entre outras medidas.

As ferramentas de avaliagio desempenham um papel central ao
fornecer informagoes sobre o desempenho dos estudantes e das escolas.
Esses dados podem ser utilizados para identificar pontos fortes e fracos
no sistema educacional, influenciar a formulagao de politicas publicas
e promover uma cultura de prestagio de contas por parte dos gestores
educacionais.

No entanto, é fundamental ressaltar que as ferramentas de
avaliagdo, isoladamente, nio sao suficientes para garantir a qualidade da
educagio. Elas devem ser usadas em conjunto com outras medidas, como
investimentos em infraestrutura escolar, valorizagao dos profissionais da
educacio, incentivo a participacio da comunidade escolar, entre outras
acoes. Adicionalmente, é essencial considerar que as ferramentas de
avaliacdo possuem limitagdes e nao conseguem abarcar todos os aspectos
relevantes da qualidade da educacao.

Portanto, ¢ crucial adotar uma abordagem abrangente e diversificada
na avaliagio da educagio, que incorpore diferentes indicadores e
metodologias.

Em Resumo, a relagao entre qualidade da educagdo, gestao da
qualidade da educagio e ferramentas de avaliagio desempenha um papel
crucial na promogio de uma educacio de qualidade. E necessrio combinar
uma gestao educacional eficaz com a utilizagao apropriada e critica das
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ferramentas de avaliagao, com o objetivo de aprimorar constantemente o
sistema educacional e garantir oportunidades de aprendizagem para todos
os estudantes.

Gestdo de qualidade em uma institui¢ao escolar

A Escola Comunitdria Siao Francisco (ECSF), situada em um
bairro de classe média baixa, destaca-se pela sua interligagio com uma
comunidade diversificada em termos culturais e socioecond6micos. A ECSF
¢ uma instituigdo que abriga alunos do ensino fundamental e médio, e suas
caracteristicas especificas a colocam diante de um desafio significativo, o
qual impacta tanto sua qualidade pedagégica quanto estrutural.

Problema a ser resolvido: infraestrutura deficiente e dificuldades
de aprendizagem. A infraestrutura fisica da ECSF revela-se deficitéria,
com salas de aula antiquadas e deterioradas, falta de acesso a recursos
tecnolégicos educacionais e uma biblioteca desatualizada. A diversidade de
faixa etdria dos estudantes, que varia de 6 a 18 anos, acentua a insuficiéncia
da infraestrutura tecnoldgica para atender as demandas contemporineas
da educagao. Além disso, o projeto pedagdgico dos cursos carece de uma
revisao substancial, visando aprimorar a abordagem pedagégica e atender
as necessidades multifacetadas dos alunos.

Abordagens para Promover Qualidade na ECSF:

Melhoria da infraestrutura fisica: a escola deve buscar investimentos
destinados A reforma e modernizacio das suas instalacées, visando a
criar um ambiente seguro e propicio ao aprendizado. Isso engloba a
manutencao regular dos espagos, a atualizagao dos equipamentos, o
fornecimento de recursos tecnolégicos e a revitalizagao da biblioteca

(ABNT, 2008).

Atualizagio do Projeto Pedagégico: a ECSF precisa revisitar seu
projeto pedagdgico com o propésito de incorporar metodologias de ensino
inovadoras, capazes de tornar o ensino mais inclusivo e adequado para os
diferentes grupos etdrios. E imperativo o desenvolvimento de curriculos
que estejam alinhados com as necessidades e aspiragdes dos estudantes e da
comunidade escolar (Libaneo, 2000).

Formagio continua dos professores: é fundamental investir na
formagao continua dos professores, oferecendo workshops e capacitagoes
sobre metodologias de ensino, integracio de tecnologias na educagio e
estratégias de gestao de sala de aula (Cdria; Oliveira, 2015).
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Avalia¢io formativa diversificada: a institui¢io deve implementar
uma avaliagdo formativa diversificada, considerando diferentes estratégias
de avaliagao, como provas escritas, apresentagoes orais, trabalhos em grupo
e projetos (Cdria; Oliveira, 2015).

Envolvimento da familia: fortalecer a parceria entre a escola
e os pais é crucial. A ECSF pode organizar encontros regulares para
fornecer informagoes e orientagdes sobre o desenvolvimento dos alunos,

incentivando a participago ativa dos pais na educagao de seus filhos (Gil,
2002).

Valorizagio da cultura local: promover eventos e projetos que
enfatizem a identidade do bairro e da comunidade contribuird para
fortalecer o sentimento de pertencimento dos alunos, formando cidadaos
conscientes e criticos (Liick, 2013).

A implementacido destas abordagens, juntamente com uma gestao
escolar participativa e democrdtica, ird contribuir substancialmente para a
melhoria da qualidade pedagégica e estrutural da ECSE proporcionando
oportunidades de aprendizagem enriquecedoras para todos os estudantes.

Consideracgdes finais

Em sintese, este artigo explorou a relevincia da gestao da qualidade
nas institui¢bes educacionais, analisando a complexa relagio entre
qualidade da educagao, gestao educacional e ferramentas de avaliacao
em larga escala. Por meio da integracio de referéncias teéricas, o artigo
elucidou a importancia de uma gestao escolar eficaz, o uso de ferramentas
de avaliagao como o IDEB e PISA, e a promogao de qualidade educacional
que transcende os resultados académicos, abrangendo aspectos éticos,
sociais, culturais e a participa¢io da comunidade escolar.

O estudo exemplificou como uma institui¢io escolar como a Escola
Comunitdria Sao Francisco pode abordar desafios estruturais e pedagdgicos
por meio de estratégias baseadas na melhoria da infraestrutura, atualizacio
do projeto pedagégico, formacio de professores, avaliagio diversificada,
envolvimento da familia e valorizagao da cultura local. Assim, ao alcancar
os objetivos propostos, este artigo contribuiu para a compreensio de como a
gestao da qualidade pode promover efetivamente a exceléncia educacional,
destacando a importincia da abordagem holistica na busca pela qualidade
na educacgio.



208 Revista Amor Mundi, Santo Angelo, v. 5, n. 2, p. 199-208, 2024.

Referéncias

Abnt. Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas. (2008). ABNT NBR
ISO 9001:2008: Sistemas de gestao da qualidade - requisitos. Rio de
Janeiro.

Ciria, N. P, & Oliveira, S. M. S. S. (2015). Avaliagao em larga escala e a
gestdo da qualidade da educagao. Revista de Ciéncias Humanas, 16(26),
23-40.

Gadotti, M. (2013). Qualidade na educa¢io: uma nova abordagem. In
Congresso da Educacio Bésica: Qualidade na Aprendizagem, Anais. pp.
84 ¢ 100. Florianépolis: Prefeitura Municipal.

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa. p.22. Sao Paulo:
Atlas.

Libaneo, J. C. (2000). Qualidade na Educag¢io: Conceitos e Roteiro para
avaliagao. Sdo Paulo: Cortés.

Liick, Heloisa. (2013). Gestao educacional: uma questio paradigmdtica.
p-225. Série Cadernos de Gestao. Vol. I. 32 ed. pp. 222 e 225. Petrépolis,
RJ: Vozes.



