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Resumo: nA gestão escolar é um processo que envolve a organização, o 
planejamento, a coordenação e a avaliação das atividades pedagógicas de uma 
instituição de ensino. Uma das funções da gestão escolar é promover a qualidade 
da educação, por meio de estratégias que favoreçam o desenvolvimento integral 
dos estudantes e o aprimoramento profissional dos educadores. A gestão 
escolar pode implementar metodologias ativas por meio de um planejamento 
participativo, que envolva os professores, os alunos e as famílias na definição dos 
objetivos, dos critérios e dos instrumentos de avaliação. O presente trabalho, tem 
como objetivo abordar, por meio de pesquisa bibliográfica, a gestão escolar de 
qualidade e as ferramentas de avaliação que podem ser utilizadas para promover a 
comunicação participativa e a transparência das atividades produzidas, alinhando 
o fluxo das informações, antecipando ações e planejamento previstos no plano de 
ação institucional, na EEEFM “Geraldo Vargas Nogueira” em Colatina-ES. Ele 
apresenta as inúmeras vantagens em usar o Google Forms, o Kahoot, o Canva como 
ferramenta de avaliação e o Google Drive como instrumentos de coleta e análise de 
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dados, feedback e colaboração entre professores e equipe gestora. O artigo também 
discute como essas ferramentas podem contribuir para o desenvolvimento de 
competências e habilidades dos estudantes, bem como para a promoção de uma 
cultura de avaliação formativa e contínua na escola. Além disso, a gestão escolar 
pode acompanhar e monitorar os resultados das metodologias de avaliação, por 
meio de indicadores qualitativos e quantitativos, que permitam identificar os 
avanços e os desafios da prática pedagógica.

Palavras-chave: Gestão Escolar. Tecnologia. Inovação. Avaliação. Educação. 

Abstract: School management is a process that involves the organization, 
planning, coordination and evaluation of the pedagogical activities of an 
educational institution. One of the functions of school management is to promote 
the quality of education, through strategies that favor the integral development of 
students and the professional improvement of educators. School management can 
implement active methodologies through participatory planning, which involves 
teachers, students and families in defining objectives, criteria and assessment 
instruments. The present work aims to address, through bibliographical research, 
quality school management and assessment tools that can be used to promote 
participatory communication and transparency of the activities produced, 
aligning the flow of information, anticipating actions and planning provided for 
in the institutional action plan, at the EEEFM “Geraldo Vargas Nogueira” in 
Colatina-ES. It has numerous advantages in using Google Forms, Kahoot, Canva 
as an assessment tool and Google Drive as instruments for data collection and 
analysis, feedback and collaboration between teachers and the management team. 
The article also discusses how these tools can contribute to the development of 
students’ skills and abilities, as well as to promoting a culture formative and 
continuous assessment at school. Furthermore, school management can monitor 
the evaluation methodologies’ results through qualitative and quantitative 
indicators, which make it possible to identify the advances and challenges of the 
pedagogical practice.
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Introdução 

Os desafios para promover uma gestão escolar de excelência 
são inúmeros, uma vez que deve ser pautado em práticas e 
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estratégias que tem como objetivo melhorar processos educacionais dentro 
de uma instituição de ensino, envolvendo gestão pedagógica, financeira 
e administrativa, dessa maneira, melhorando a qualidade de ensino e 
pensando na escola e sua função social. Considerar uma gestão escolar 
eficiente, é pensar em resultados necessários para o sucesso da instituição de 
ensino de maneira global: seus colaboradores, equipe gestora, professores 
e estudantes. 

 Pensando nisso, acredita-se que ela seja qualificada para lidar com 
todos os cenários dentro da escola, empregando estratégias e princípios que 
fomentem a eficiência dos processos educacionais, possibilitando melhorias 
frequentes no ensino por meio de plano de gestão escolar. Ademais, é 
relevante que ela seja realizada de maneira participativa, envolvendo 
professores, funcionários, pais, alunos, ou seja, toda comunidade 
escolar. 

 A clareza nas ações é uma atribuição fundamental na gestão, visto 
que seu objetivo principal é priorizar o educando e seu desenvolvimento 
integral, afinal, ele é o principal objetivo de estarmos no ambiente escolar. 
Um olhar para o seu grupo, também é algo de extrema relevância, já que é 
importante que esses profissionais continuem evoluindo em seus afazeres. 
Para isso, a escuta ativa e atenta, com a intenção de compreender anseios 
e dificuldades, é outra responsabilidade de uma gestão. Estar aberta para 
o diálogo, propor metas e, mais ainda, olhar para o mundo e entender 
o que está acontecendo, trazendo questões necessárias e urgentes para a 
rotina escolar. Por fim, no que tange a gestão, não se deve esquecer de 
propagar a identidade e missão da escola, intervindo com cautela e tendo 
sensibilidade para que a cultura e valores da instituição resplandeçam.

 O grande desafio é que todas as demandas sejam equilibradas para 
que a escola possa se desenvolver potencialmente e que ofereça o melhor. 
O foco não deve ser apenas na evolução intelectual dos estudantes, uma vez 
que o papel de uma instituição é muito mais amplo que ensinar conceitos. 
Esse lugar de aprender a respeitar o próximo, lidar com conflitos e olhar 
o mundo de forma coletiva e diversa, aprender o que faz sentido; planejar 
ações e corrigir rotas devem estar de maneira constante no cotidiano.

 O presente estudo foi amparado em pesquisa bibliográfica, como 
princípio, as referências, estudos e reflexões feitas na disciplina, bem como 
a vivência em um ambiente escolar que preza a clareza nas informações, 
reflexões no fazer pedagógico, educação de qualidade, com equidade e ética. 
Ele aponta ferramentas, isto é, métodos ou técnicas que auxiliam na gestão, 
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no planejamento, na avaliação e na melhoria dos processos educacionais. 
São instrumentos utilizados cotidianamente: Google Forms, Kahoot, Canva 
e o Google Drive, considerando gestão de qualidade e avaliação.

 As ferramentas são citadas e exemplificadas de forma simples, além 
disso, é feito um relato de como são utilizadas e como são benéficas na 
rotina da EEEFM “Geraldo Vargas Nogueira” em Colatina-ES e como 
elas têm trazido dinâmica em todo o processo de comunicação, gestão, 
transparência e avaliação. 

Aperfeiçoamento da gestão escolar com o uso de ferramentas 
de avaliação, comunicação e fluxo

A gestão escolar é um elemento fundamental para o sucesso de 
qualquer instituição de ensino. Quando bem executada, ela pode impactar 
positivamente no desempenho dos alunos, na qualidade da educação e, 
principalmente, no ambiente escolar como um todo. Para Santos (2018), 
a gestão escolar é algo desafiador, dinâmico e complexo, deve haver 
compromisso de todos no que tange a educação: gestores, professores, pais 
e estudantes. Ela deve ser articulada às dimensões pedagógica, financeira, 
administrativa e envolver também a comunidade, visto que a educação 
de qualidade é um direito de todos. Younie (2006) e Wong e Li (2008) 
ainda destacam a importância declarada das gestões escolares na inserção 
educativa das tecnologias e, defende que deve ser incentivado e instituído, 
nas escolas, lideranças transformacionais, isto é, uma forma de liderar 
que foque nas capacidades e compromissos da organização, inovando e 
estruturando a sua prática. 

 Como supracitado, é necessário salientar que a qualidade da 
educação depende de vários aspectos, como a formação e a valorização dos 
professores, a infraestrutura e os recursos pedagógicos das escolas, o currículo 
e a avaliação dos educandos, a gestão e a participação da comunidade 
escolar, entre outros. Uma dessas perspectivas que está auxiliando, de 
forma significativa, no fazer pedagógico, é a tecnologia educacional, que 
pode ser definida como o uso de recursos tecnológicos para apoiar, ampliar 
ou transformar os processos de ensino e aprendizagem. 

 A tecnologia educacional pode impactar positivamente o 
desempenho dos alunos e a qualidade da educação de diversas formas. Ela 
facilita o acesso à informação e ao conhecimento, por meio de plataformas 
digitais, recursos educacionais abertos e bibliotecas virtuais. Além disso, 
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promove a diversificação e a personalização das metodologias e das 
estratégias pedagógicas, por meio de ferramentas interativas, adaptativas, 
gamificadas, estimulando o desenvolvimento de competências e habilidades 
do século XXI, como o pensamento crítico, a criatividade, a colaboração, 
a comunicação, a resolução de problemas. Roberta (2022), diz que o uso 
de telas interativas, tablets, óculos de realidade virtual, ambientes virtuais, 
acervos on-line, é capaz de possibilitar interatividade e comprometimento 
dos discentes, o que torna o aprendizado mais lúdico e enriquecedor, 
colaborando também, no desenvolvimento global desses indivíduos. Junior 
(2017) ainda enfatiza que o uso de games, nos últimos anos, tem sido um 
costume nas metodologias didáticas, cativando os discentes, ensinando e 
relembrando os conteúdos trabalhados em sala de aula.

Contudo, para que a tecnologia educacional possa gerar esses 
impactos positivos, é preciso que ela seja utilizada de forma adequada, ética 
e responsável, levando em conta os objetivos pedagógicos, as características 
do contexto educacional e as necessidades dos alunos.

O uso de ferramentas como forma de avaliação dinâmica, interativa 
e gestão escolar

As ferramentas de avaliação são instrumentos que permitem medir 
o desempenho dos alunos, dos professores e da gestão escolar, bem como 
identificar os pontos fortes e as áreas de melhoria. Algumas ferramentas 
tradicionais de avaliação da escola são: provas e testes, essas que avaliam o 
conhecimento dos alunos sobre os conteúdos trabalhados em sala de aula, 
verificando se eles atingiram os objetivos de aprendizagem propostos. Os 
portfólios são coleções de trabalhos que vão desde textos, desenhos até fotos, 
vídeos e projetos. Eles permitem uma visão mais abrangente e formativa dos 
alunos, pois evidenciam o seu desenvolvimento em diferentes dimensões 
cognitivas, afetivas e sociais. Há também a observação, que consiste em 
avaliar o comportamento dos estudantes em sala de aula, bem como o 
desempenho dos professores e da gestão escolar. A observação consiste em 
registrar sistematicamente as ações, as interações e as reações dos sujeitos 
envolvidos no processo educativo, utilizando instrumentos como fichas, 
roteiros, escalas ou diários. A observação permite uma avaliação mais 
qualitativa e contextualizada da realidade escolar, pois capta aspectos que 
não são facilmente mensuráveis por outros meios. 

Com a chegada das tecnologias, as avaliações deram espaços 
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a outras formas, um pouco mais dinâmicas e muito facilitadoras de 
avaliação. Os recursos avaliativos devem ser vistos como parceiros, uma vez 
que possuem como objetivo a melhora contínua do processo de ensino-
aprendizagem. 

Na EEEFM “Geraldo Vargas Nogueira”, situada em Colatina-ES, 
os recursos tecnológicos, como forma de avaliação, já são realidade para 
muitos docentes e pela equipe gestora e bem recebida por grande parte dos 
alunos, já que, como acentuam Mello, C; Almeida Neto, J; Petrillo, Regina. 
(2002), “Os alunos reconhecem a tecnologia como uma ferramenta que 
comprova a eficiência e a possibilidade de inovação”. 

Nas aulas de Inglês das 1ª séries do Ensino Médio, as ferramentas 
são facilidades no fazer pedagógico e também como forma de interação 
e consequentemente avaliação dos educandos. São alguns exemplos 
utilizados: Google Forms, Kahoot e Canva. 

O Google Forms é uma ferramenta (gratuita) que permite criar 
formulários online para coletar dados, realizar pesquisas, fazer testes e 
avaliar o desempenho dos alunos. Por meio dele, há a possibilidade de 
personalizar o layout e o conteúdo, adicionar diferentes tipos de perguntas, 
respostas longas ou curtas, múltipla escolha e adicionar imagens ou vídeos 
para enriquecer ainda mais. Ainda, definir regras de validação e pontuação, 
compartilhar o formulário com outras pessoas e visualizar os resultados em 
gráficos ou planilhas. Na apresentação dos resultados para os estudantes, 
é possível configurar o feedback automático para mostrar as respostas 
corretas, os comentários e as dicas para cada questão. Essa ferramenta é 
muito utilizada devido sua forma simples, prática e eficiente de criar e 
aplicar formulários online para diversos fins, principalmente as avaliações 
e, até mesmo os trabalhos interdisciplinares.

Outra ferramenta muito utilizada por vários docentes, adeptos 
às tecnologias, é o Kahoot, um instrumento (online) que permite criar e 
aplicar quizzes interativos sobre diversos temas. Ele pode ser usado como 
uma forma de aprendizagem e avaliação, pois estimula a participação, a 
motivação e o feedback dos alunos. Junior (2017) diz que, além de oferecer 
recursos como relatórios de desempenho, personalização de perguntas e 
respostas, integração com outras plataformas educacionais e gamificação, 
o Kahoot pode ser usado em diferentes contextos educacionais, como sala 
de aula, ensino a distância e educação informal. Ele pode contribuir para 
o desenvolvimento de habilidades como pensamento crítico, criatividade, 
colaboração e comunicação. É uma ferramenta divertida e eficaz para 
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promover o engajamento e a aprendizagem dos alunos. É comum utilizar 
para revisão de conteúdos para testes e até mesmo como forma de 
recuperação paralela de conteúdo. Em alguns momentos, dependendo do 
objetivo, grupos de alunos podem ser formados ou, pode ser feito de forma 
individual.

O Canva é uma ferramenta, também online, que permite criar 
designs gráficos de forma fácil e intuitiva. Com ela, é possível produzir 
cartazes, infográficos, murais, apresentações e muito mais, usando uma 
variedade de modelos, imagens, fontes e cores, auxiliando dinamicamente 
na produção de materiais. Os alunos também são convidados a produzir 
materiais, conforme a orientação do discente e seu foco de aprendizagem. 
Com o Canva, é possível desenvolver habilidades como criatividade, 
comunicação, colaboração e pensamento crítico, que são essenciais para 
o século XXI. Ele pode ser utilizado como base em diferentes áreas do 
conhecimento. Nas aulas, eles usam para criar Resumo:s visuais de temas 
trabalhados ou que ainda serão (aula invertida), produção de material para 
apresentação de trabalhos que, muitas vezes, são incentivados a divulgar 
no Padlet da turma/disciplina e, até mesmo nas redes sociais da escola, e 
são valorizados qualitativamente e quantitativamente em suas produções. 
A ferramenta estimula a interação e o engajamento dos alunos, seja em sala 
de aula ou à distância, já que há possibilidade de compartilhamento. Outra 
sugestão é o uso do Canva para criar atividades lúdicas e desafiadoras, 
como quizzes, jogos, caça-palavras, quebra-cabeças e bingo. Além disso, 
os professores podem usar para compartilhar recursos educacionais com 
os alunos e com outros educadores, como planos de aula, slides, vídeos 
e podcasts. Uma ferramenta versátil e acessível que pode enriquecer a 
experiência de ensino e aprendizagem de forma divertida e inovadora.

Outro instrumento muito utilizado é o Google Drive, um serviço 
de armazenamento e sincronização de arquivos na nuvem, que permite o 
acesso de documentos, fotos, vídeos e outros arquivos a partir de qualquer 
dispositivo conectado à internet. Pode ser utilizado para criar, editar, 
compartilhar e colaborar em documentos online e até mesmo offline, como 
textos, planilhas, apresentações e formulários. Fazendo backup de seus 
arquivos nessa ferramenta para evitar perdê-los em caso de danos ou perda 
do seu dispositivo. O Google Drive é uma ferramenta útil para armazenar, 
gerenciar e colaborar em seus arquivos na nuvem, com segurança e 
praticidade.

A ferramenta supracitada, já rendeu o título de “Escola Destaque” 
à EEEFM “Geraldo Vargas Nogueira”, uma vez que esse instrumento 
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é utilizado, pela gestão para promover comunicação participativa 
e a transparência das atividades produzidas, alinhando o fluxo das 
informações, antecipando ações e planejamento previstos no plano de 
ação institucional. Seus objetivos são claros e bem definidos, uma vez que 
priorizam o alinhamento das informações entre os turnos, garantindo linha 
de ação única; a sinergia do trabalho em equipe; o fluxo na comunicação; 
a transparência das ações; o acesso aos dados escolares; uma linha de ação 
unificada; o monitoramento, em tempo real.

As ferramentas tecnológicas estão cada vez mais presentes na 
sociedade e, não seria diferente no ambiente escolar. Elas contribuem para 
o desenvolvimento de habilidades e competências dos alunos, além de 
facilitar o processo de ensino-aprendizagem. São vantagens imprescindíveis 
nos dias de hoje, além disso, é uma forma de enriquecer o currículo escolar 
e preparar os alunos para os desafios do século XXI.

Considerações finais 

A avaliação com ferramentas tecnológicas é uma prática que visa 
aprimorar o processo de ensino-aprendizagem, utilizando recursos digitais 
para coletar, analisar e comunicar informações sobre o desempenho dos 
estudantes. Essa prática pode contribuir para a melhoria da qualidade da 
educação, pois permite um acompanhamento mais efetivo e personalizado 
do progresso dos alunos. Além disso, a avaliação com ferramentas 
tecnológicas pode favorecer o desenvolvimento de competências e 
habilidades essenciais para o século XXI, como o pensamento crítico, a 
criatividade, a colaboração e a comunicação.

Entende-se que as tecnologias devem estar presentes em todo o 
espaço educacional, em suas diversas formas, desde a avaliação educacional 
que vai muito além das provas tradicionais, até na gestão, em sua forma 
dinâmica, participativa e contemporânea, buscando estimular a inovação, 
a criatividade e a autonomia dos profissionais da educação, bem como 
o protagonismo e a participação dos estudantes. Por isso, o estudo e 
reflexões foram satisfatórios, já que pontuam, em suas análises e citações, 
compreender os diferentes métodos (e os resultados que cada um fornece) 
permitem um profundo diagnóstico da qualidade do processo pedagógico. 
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