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Resumo: A gestio de doencas nas organizacoes de satide envolve um conjunto
de estratégias e prdticas que visam a prevengao, tratamento e gerenciamento de
doencas em pacientes. Isso inclui desde a identificagio precoce de doencas até
a coordenagio de cuidados e tratamentos, incluindo a utilizagao de tecnologias
e préticas baseadas em evidéncias. O gerenciamento efetivo de doengas nas
organiza¢des de satide é essencial para garantir um cuidado efetivo e de qualidade
aos pacientes, prevenindo complicagdes e reduzindo custos em longo prazo. Além
disso, uma boa gestao de doengas pode contribuir para a promogio da satde e
melhora da qualidade de vida dos pacientes, bem como para a otimizacio dos
recursos disponiveis nas organizagoes de satide. Ocorre que, durante a pandemia
do COVID-19, diversas foram as alteragoes ¢ mudangas proporcionadas nessa
gestio de doencas. Nesse cendrio, o artigo em questdo tem o objetivo geral de
destacar a importincia do gerenciamento de doengas cronicas durante a pandemia
de Covid-19. Para tanto, foi utilizada a pesquisa bibliogrifica, consistente no
levantamento de informagbes constantes em materiais jd elaborados. Concluiu-
se que o gerenciamento de doengas cronicas se tornou ainda mais importante
durante a pandemia de Covid-19, uma vez que pessoas com doengas cronicas
estao mais vulnerdveis a desenvolver complicagoes graves caso sejam infectadas
pelo virus. Além disso, a pandemia afetou significativamente o acesso aos servicos
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de satide, o que tornou o gerenciamento dessas doengas ainda mais desafiador.

Palavras-chave: Pandemia. COVID-19. Doencas Cronicas. Gerenciamento de
doencas cronicas.

Abstract: The management of diseases in health organizations involves a set
of strategies and practices aimed at preventing, treating and managing diseases
in patients. This ranges from early identification of disease to coordination
of care and treatment, including the use of evidence-based technologies and
practices. Effective disease management in healthcare organizations is essential
to ensure effective and quality care for patients, preventing complications and
reducing long-term costs. In addition, good disease management can contribute
to promoting health and improving the quality of life of patients, as well as
optimizing the resources available in health organizations. It turns out that,
during the COVID-19 pandemic, there were several alterations and changes
provided in this disease management. In this scenario, the article in question has
the general objective of highlighting the importance of managing chronic diseases
during the Covid-19 pandemic. For that, a bibliographical research was used,
consisting of the survey of constant information in already elaborated materials.
It was concluded that the management of chronic diseases has become even more
important during the Covid-19 pandemic, since people with chronic diseases
are more vulnerable to developing serious complications if they are infected by
the virus. In addition, the pandemic has significantly affected access to health
services, which has made managing these illnesses even more challenging.

Keywords: Pandemic. COVID-19. Chronic diseases. Chronic disease

management.

1 Introducao

gerenciamento de doengas nas institui¢oes de satde é uma

abordagem sistemdtica que visa garantir que os pacientes com
doengas cronicas recebam cuidados de qualidade, seguros e eficazes. Ele
envolve uma variedade de estratégias e técnicas para prevenir, diagnosticar
e tratar doengas cronicas, além de monitorar e gerenciar os pacientes ao
longo do tempo.

Algumas das principais estratégias para o gerenciamento de doengas
nas institui¢cdes de saide incluem o rastreamento de pacientes com fatores
de risco para doengas cronicas e a realizacio de exames de diagndstico
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para identificar a presenca de condi¢des cronicas, visando a identificagio
precoce de pacientes com doengas cronicas; o tratamento adequado, que
envolve uma combinac¢io de medicamentos, mudancas no estilo de vida e
cuidados médicos regulares; o monitoramento e gerenciamento continuos,
a fim de garantir aos pacientes que sua condi¢do esteja sob controle e que
eles recebam o tratamento adequado ao longo do tempo, entre outras.
Assim, o gerenciamento de doengas nas instituigoes de saude é essencial
para garantir que os pacientes com doengas cronicas recebam cuidados de
qualidade, seguros e eficazes.

Durante a pandemia, o gerenciamento de doengas nas instituigoes
de satde tornou-se ainda mais importante, especialmente para pacientes
com doengas cronicas. Isso ocorre porque os pacientes com condi¢oes
cronicas tém maior probabilidade de apresentar sintomas graves ou
complicagoes se contrairem o virus. Além disso, muitos pacientes podem
ter dificuldade em acessar cuidados de satide regulares devido a restrigoes
ou a temores de exposi¢io ao virus.

Nesse cendrio, o artigo em questao tem o objetivo geral de destacar
a importancia do gerenciamento de doencas cronicas durante a pandemia
de Covid-19. Para tanto, foi utilizada a pesquisa bibliogréfica, consistente
no levantamento de informagées constantes em materiais jd elaborados.

2 A gestdo de doencgas cronicas e a pandemia do COVID-19:
desafios e importancia

2.1 Gerenciamento de doengas crénicas

As doengas cronicas sao condigoes de saide que duram por longos
periodos e tém baixas taxas de cura, o que exige que os individuos se
adaptem as mudancas que ocorrem em suas vidas ao longo do tempo e
aprendam a conviver com as limitacoes impostas pela doenga (Pereira,
Bellinati & Kanan, 2018).

Atualmente, hd uma grande quantidade de evidéncias que
comprovam que o tabagismo, alimentos com altos niveis de gorduras trans
e saturadas, excesso de sal e aglcar, especialmente em bebidas acucaradas,
falta de atividade fisica e consumo exagerado de dlcool sio responsdveis
por mais de dois tergos de todos os novos casos de doengas cronicas, além
de aumentar o risco de complicagdes em pessoas que jd apresentam essas
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doencas (Goulart, 2011).

Devido ao aumento daincidéncia de doengas cronicas e a necessidade
de gerenciamento dessas condigbes, que muitas vezes sio complexas
e desafiadoras, os programas de autogerenciamento sio considerados
importantes na perspectiva dos cuidados de satide. Esses programas podem
melhorar a capacidade de autocuidado dos pacientes, ajudd-los a gerenciar
melhor sua condi¢io, aprimorar o uso de medicamentos e servicos de
sadde, aumentar sua autoconfianga em realizar atividades e promover
comportamentos positivos em relagdo as doengas cronicas (Pereira,
Bellinati & Kanan, 2018).

As doencas cronicas sao as causas mais comuns de morte e deficiéncia
em todo o mundo, motivo pelo qual faz-se necessdria uma adesao ao manejo
de doengas cronicas, o qual requer um plano de cuidados de longo prazo.
Adesao a doenga cronica a gestdo é fundamental para alcangar melhores
resultados de saude, qualidade de vida e assisténcia a satide custo-efetiva
(Hamine, Gerth-Guyette, Faulx, Green & Ginsburg, 2015).

Conforme aduzem Pereira, Bellinati e Kanan (2018), as doencas
cronicas sao consideradas um dos mais complexos problemas da saude
publica global devido a sua relagdo com diversos fatores etioldgicos, como
o sedentarismo, a alimentagio inadequada, o uso de tabaco e o consumo
de dlcool. Essas doengas sao caracterizadas por problemas de longa duracao
que exigem o gerenciamento conjunto de profissionais de sadde, familiares
e dos proprios individuos afetados.

Nesse cendrio, o manejo de doengas cronicas, que é caracterizado
por uma abordagem proativa e centrada na doenga, envolve a prestagao
de cuidados de satde em todas as suas fases, a fim de obter uma relagao
custo-efetiva mais eficiente. Um programa de gerenciamento de pacientes
cronicos visa identificar individuos doentes e com alto risco assistencial,
prevenir exacerbagoes e complicacoes das doengas, aumentar a participagao
do paciente no autocuidado e criar uma base de dados sobre esses pacientes.
Devido a complexidade sistémica e multifatorial das doengas cronicas
degenerativas e comorbidades associadas, é essencial definir o escopo das
atividades programdticas e capacitar uma equipe multidisciplinar para
garantir o sucesso do programa (Veras, 2012).

A natureza a longo prazo e frequente necessidade de monitoramento
continuo no manejo de doengas cronicas deu origem a desenvolvimentos
iniciais em telessatide e telemonitoramento. Essas inovagoes, que buscam
melhorar as doencas cronicas gestao e prevengao de morte e incapacidade,
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sao melhorados por avangos tecnolégicos continuos. As tecnologias méveis
estao sendo cada vez mais usadas nos cuidados de saide e na prdtica de
sade publica para a comunicagio do paciente, monitoramento e educagio,
e para facilitar a adesao ao manejo de doengas cronicas (Hamine et al.,
2015).

Importante mencionar que nos modelos de cuidado destinados as
condi¢oes cronicas, o tempo de resposta nao pode ser o tinico fator crucial,
como ocorre em situagoes agudas. Nesse cendrio, as interven¢oes necessarias
sa0 mais complexas e amplas, podendo incluir desde a promogao da sadde
para toda a populacio, até intervencoes de prevencio de condicoes de
sadde destinadas a grupos populacionais em risco, com prazos de acao
curtos, médios e longos (Goulart, 2011).

2.2 0 gerenciamento de doengas cronicas durante a pandemia
do Coronavirus

Estudos feitos por Wright, Salazar, Mirica, Volk e Schiff (2020)
identificaram que, durante a pandemia, houve um declinio dramdtico no
rastreio preventivo e monitorizagio de doengas cronicas. Isso contribui para
uma narrativa crescente sobre atrasos nos cuidados durante a pandemia de
COVID-19. A grande preocupagio sio as consequéncias a longo prazo de
base populacional de falha em detectar, prevenir e tratar condigées, como
diabetes e riscos cardiacos de hiperlipemia.

Ainda, estudo realizado por Peric e Stulnig verificou que a doenca
do coronavirus é um particular desafio para pacientes com diabetes,
tendo em vista que a diabetes predispée a um curso particularmente
grave da doenca e dobra o risco de mortalidade por COVID-19 devido
a envolvimento pulmonar e cardfaco. Além disso, os pacientes com
diabetes muitas vezes sofrem de comorbidades que piora ainda mais os
desfechos clinicos. Entretanto, conforme os autores, o acesso de pacientes
com diabetes nos ambulatérios foi limitado durante a pandemia, exigindo
opgdes de tratamentos alternativos, em particular a implementacao de
novos estratégias de telemedicina.

Dessa maneira, os sistemas de satide adotaram a telemedicina
com uma velocidade notdvel nao apenas para os cuidados relacionados a
Covid-19, mas também para o gerenciamento de doengas cronicas (Nouri,
Khoong, Lyles & Karliner, 2020). Além disso, podem ser utilizados outros
recursos para o manejo e gestao das doengas cronicas durante a pandemia,
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considerando os significativos avangos tecnolégicos verificados nos tltimos
anos.

Dessa forma, foram desenvolvidas inovagdes que abordam uma
série de questoes, tais como melhoria da conveniéncia, velocidade e
precisao dos testes diagnésticos; monitoramento croénico condigoes,
adesio a medicagio, manutengio de consultas, ¢ entrega de resultados de
exames médicos; e melhoria da comunicagio entre profissionais da satide e
pacientes, a comunicagao de informagées de satde, o diagnéstico remoto,
a coleta de dados, rastreamento de emergéncia e acesso a registros de saude
(Cole-Lewis & Kershaw, 2010).

Assim, muitas instituicbes de satde adotaram solugées de
telemedicina e outras tecnologias de satide digital para continuar prestando
cuidados de satide para pacientes com doengas cronicas. Isso pode incluir
consultas virtuais, monitoramento remoto de sinais vitais e até mesmo
plataformas de autoavaliacao de satde.

3 Consideracoes finais

O gerenciamento de doengas nas institui¢des de satide durante a
pandemia de COVID-19 ¢ essencial para garantir que os pacientes com
doengas cronicas recebam cuidados seguros e eficazes, mesmo em tempos
de crise. Isso pode envolver a adogio de tecnologias de sadde digital,
protocolos claros de triagem e testes de COVID-19, comunicagio clara e
medidas de seguranca rigorosas.

As institui¢oes de satide devem implementar medidas rigorosas
de seguranga para minimizar a propagacao do virus, incluindo o uso de
equipamentos de prote¢do individual pelos funciondrios, a desinfec¢io
frequente das instalagoes e o distanciamento fisico sempre que possivel.
Ainda, ¢ importante que as institui¢des de saide comuniquem claramente
as mudangas nos servicos e protocolos durante a pandemia e fornecam
informagdes claras sobre como os pacientes com doengas cronicas podem
acessar cuidados de satde. Isso pode ajudar a garantir que os pacientes
continuem recebendo os cuidados de que precisam.
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