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Resumo: A pesquisa apresentada nesse artigo consiste em relatar sobre a insercio
da inteligéncia artificial na educa¢do com énfase nos cursos a distincia e sua
aplicabilidade em ambientes virtuais. O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender
e analisar a inteligéncia artificial como aliada na educagio e as vdrias possibilidades
que ela oferece aos cursos a distAncia. E os objetivos especificos sao: aplicar a
inteligéncia artificial como metodologia de ensino e apresentar a sua contribui¢ao
na prética on line; com o propésito de contribuir na educagio, no sentido de
ampliar horizontes no que se refere a conhecimentos diversos. A metodologia
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utilizada na pesquisa foi a bibliogréfica com a pretensao de verificar as intimeras
possibilidades que o assunto pode proporcionar a educagio, em especial a
educagio a distAncia. Na primeira estruturagio do artigo pretendemos fazer
uma abordagem sobre os aspectos que caracterizam a inteligéncia artificial na
educagio. Na segunda, o intuito ¢é refletir sobre a temdtica aplicada nos cursos a
distincia no qual ird permitir aos alunos uma dinimica inovadora e diversa no
que se refere A aquisi¢ao de conhecimentos com a possibilidade de otimizar os
processos e solucionar problemas com maior eficiéncia.

Palavras-chave: Inser¢io. Inteligéncia. Artificial. Educacdo. Distincia

Abstract: The research presented in this article consists of reporting on the
insertion of artificial intelligence in education with emphasis on distance courses
and its applicability in virtual environments. The general objective of the research
is to understand and analyze artificial intelligence as an ally in education and
the various possibilities it offers to distance learning courses. And the specific
objectives are: to apply artificial intelligence as a teaching methodology and
present its contribution in online practice; with the purpose of contributing to
education, in the sense of broadening horizons with regard to diverse knowledge.
The methodology used in the research was the bibliographical one with the
intention of verifying the innumerable possibilities that the subject can provide
to the education, in special the distance education. In the first structuring of the
article, we intend to approach the aspects that characterize artificial intelligence
in education. In the second, the aim is to reflect on the theme applied in distance
learning courses, which will allow students an innovative and diverse dynamic
with regard to the acquisition of knowledge with the possibility of optimizing
processes and solving problems more efficiently.

Keywords: Insertion. Intelligence. Artificial. Education. Distance

Introducao

Por muito tempo a inteligéncia artificial era vista como uma
utopia, um produto de ficgdo cientifica que seria impossivel
ser realidade um dia, o pensamento inicial era que as mdquinas nunca
poderiam ter caracteristicas referentes a inteligéncia humana, capazes de

analisar, criar e se emocionar com situacoes variadas. Hoje as mdquinas
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estao sendo utilizadas em tarefas simples de nosso dia a dia, o que no dd a
ela capacidade intelectual, pois a inteligéncia das mdquinas é bem diferente
da inteligéncia humana; porém seus mecanismos e compreensio de
o N o s
situacdes adversas oferecem 2 inteligéncia humana infinitas possibilidades.

A Inteligéncia Artificial estd presente em nossos dias cada vez mais
frequentemente e tém um grande impacto nas relagoes humanas e sociais
em diversos processos organizacionais e institucionais. Na educa¢io, novas
possibilidades e solugdes para o ensino e a aprendizagem estao sendo
usadas em intimeras circunstiancias, de modo a dinamizar as atividades
dos professores e Instituicoes de ensino. As tecnologias de informagio e
comunica¢do trabalham juntas e permitem que as mdquinas percebam,
compreendam, ajam e aprendam com niveis de inteligéncia semelhante
a inteligéncia humana. A aprendizagem através da inteligéncia artificial
nesse contexto é uma realidade inovadora, pois incentiva e aumenta as
possibilidades que os recursos tecnoldgicos oferecem ao processo de
ensinar e aprender, onde os alunos podem aprender fazendo uso de uma
inteligéncia além da sua, para fazer pesquisas sobre diversos assuntos e
contextos.

A reflexao da pesquisa é orientada pela seguinte questio: como a
inteligéncia artificial pode ser inserida na Educacio com énfase nos cursos
a distincia?

Pensando nisso, a inteligéncia artificial como metodologia na
educacio serd de grande relevincia pois poderd ser inserida nos cursos a
distAncia como ferramenta de apoio aos estudos para que a aprendizagem
aconteca na integra.

A partir dessa perspectiva de pesquisa, a metodologia proposta
acima pode enriquecer a pratica em ambientes virtuais e oportunizar o
trabalho de pesquisa do aluno; tornando-o um pesquisador curioso e que
busca conhecimentos diversos para ampliar seu curriculo.

O objetivo geral da pesquisa é compreender e analisar a inteligéncia
artificial como aliada na educacio e as vérias possibilidades que ela oferece
aos cursos a distincia. E os objetivos especificos sao: aplicar a inteligéncia
artificial como metodologia de ensino e apresentar a sua contribui¢io na
pratica on line; com o propésito de contribuir na educacio, no sentido
de ampliar horizontes no que se refere a conhecimentos diversos. A
metodologia utilizada na pesquisa foi a bibliografica com a pretensio de
verificar as intimeras possibilidades que o assunto pode proporcionar a
educagio, em especial a educagio a distancia.
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Na primeira estruturagio do artigo pretendemos fazer uma
abordagem sobre os aspectos que caracterizam a inteligéncia artificial e seu
uso. Na segunda, o intuito ¢ refletir sobre a inteligéncia artificial inserida
nos cursos a distincia, na qual ird permitir aos alunos uma dinimica
inovadora e dinAmica no que se refere 4 aquisi¢ao de conhecimentos com
a possibilidade de otimizar os processos e solucionar problemas com maior
eficiéncia.

A relevincia desse artigo estd em trabalhar a inteligéncia artificial
como ferramenta metodolégica, provando sua colaboragiao no processo
de ensinar e aprender focado na educa¢io a distancia; favorecendo uma
aprendizagem ampla e funcional que possa oportunizar a aquisicao de
conhecimentos diversos em todas as dreas a que se propoe fazer qualquer
tipo de estudo.

A Inteligéncia Artificial e seu uso

A inserg¢do da inteligéncia artificial nos cursos a distdncia

Nos dltimos tempos o crescimento acelerado da Inteligéncia
Artificial (IA) no nosso cotidiano estd cada vez mais frequente. Em muitas
situacoes ela é usada sem nos darmos conta, em atividades rotineiras
como ler e enviar mensagens por e-mail ou por watsapp, atividades
domésticas que se alimentam por dispositivos eletronicos, dirigir um
veiculo com mecanismo automdtico ou semiautomatico, escolher a que
filme ou episddio de uma série assistir, decidir sobre produtos e servigos,
ou até mesmo em aplicativos que viabilizam o ensino e a aprendizagem.
Um dos principais motivos para esse crescimento, talvez o principal, é o
rdpido desenvolvimento das novas tecnologias; que facilitam a troca de
informagoes e capacitam cada vez mais seus usudrios para o seu uso.

Naatualidade a Inteligéncia Artificial estd presente em livros virtuais,
desenhos animados, filmes de acdo, de ficcao, comédia; ela é aplicada na
vida real em vérios segmentos da sociedade como lazer, trabalho, seguranga
publica e particular, robédtica, medicina, educagao e vdrios outros. No
entanto, a Inteligéncia Artificial tem suas contradi¢oes pois é desprovida
de emogio e julgamento préprio, o que faz dela uma Inteligéncia fria e
indiferente 4 inteligéncia humana.

Em contrapartida, a inteligéncia artificial é capaz de fazer grande
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diferenca em sua utilizagdo. Na medicina pode ser usada para diminuir
o numero de erros médicos; na astrologia para estudar e explorar outros
planetas, na matemadtica para resolver cilculos e problemas e na ciéncia para
realizar pesquisas que possam melhorar a qualidade de vida e encontrar a
cura de vdrias doencas. Na educagao nao ¢ diferente, novas metodologias
estdo sendo criadas em diversos contextos, de modo a apoiar e agilizar o
trabalho dos professores; a inser¢ao da inteligéncia artificial estd cada vez
mais sendo usada para melhorar e facilitar esse processo, em especial nos
cursos a distancia, em que as novas tecnologias permitem que as maquinas
percebam, compreendam, ajam e aprendam a nivel de inteligéncia
semelhante 3 humana.

Tanto Murphy (2019), quanto Turbot (2017) acentuam que o
ensino imbuido de recursos tecnolégicos, sobretudo aqueles baseados em
inteligéncia artificial, tem se tornado cada vez mais imersivo, tanto dentro,
quanto fora dos limites da sala de aula.

Nos cursos a distincia percebe-se que quando a inser¢io da
inteligéncia artificial é abordada e utilizada para a construgio de saberes
e fazeres diversos, os processos de ensinar e aprender sio otimizados e
dinamizados, reduzindo falhas e trabalhos repetitivos, onde as tomadas
de decisoes se tornam cada vez mais assertivas. As relagdes entre aluno
e professor/tutor acontecem naturalmente com maior frequéncia,
oportunizando assim um aprendizado interativo, colaborativo e
democritico.

Para defender a educagio nos cursos a distAncia, Moran (2014,
pag.63), relata que a educagao a distdncia (EaD), antes vista como uma
modalidade secunddria ou especial para situagoes especificas, destaca-se
hoje como um caminho estratégico para realizar mudangas profundas na
educagio. E uma opcio cada vez mais importante para aprender ao longo
da vida, para formagio continuada, para a aceleragio profissional, para
conciliar estudo e trabalho.

Além da praticidade e da facilidade organizacional de tempo e
espago nos cursos a distincia, as ferramentas metodoldgicas emergentes
trazem inovagdes como a inser¢do da inteligéncia artificial e seu uso, em
que a mdquina pode entender os contetidos e oferecer complementos
que podem ajudar o aluno na realizagio das atividades, ter sugestoes
de atividades em tempo real a partir do AVA e sugestoes de atividades
complementares baseadas naquelas previamente j4 realizadas.

Segundo Costa2019, ainteligénciaartificial (IA) busca compreender
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e deliberar sobre a acdo e o desempenho de dispositivos inteligentes para
além do enquadramento nas relagdbes humanas, empreendendo esforgos
cientificos rumo ao dominio de como esses entes podem ser concebidos,
aprimorados e aplicados mediante contextos e objetivos especificos.

Saos exemplos de aplicagdo prdtica de inteligéncia artificial na
educagao a distAncia: o chat bot, o char GPT, o duolingo, o watsapp, o
messenger, o smartbbok e muitos outros; em instituigoes de ensino de
graduagdo e pés-graduacio. Na Must University sao usadas vdrias delas
como veiculo de comunicagao ou de pesquisa.

Consideracgoes finais

E importante pontuar que a inteligéncia artificial usando os
aplicativos e recursos tecnoldgicos cada vez mais eficientes, terdo papel de
apoiar pesquisas e estudos sem a pretensio de eliminar as metodologias j4
utilizadas no auxilio ao trabalho dos professores em suas praticas a distincia
junto aos alunos.

A inteligéncia artificial nesse contexto é um tema enigmdtico e
bastante contraditério. Sdo diversas as vantagens, desvantagens e desafios
pois a mdquina nunca poderd superar a inteligéncia humana, cabe a quem
faz seu uso ser guiado pela ética e pelo bom senso; ponderando o melhor
caminho a se seguir.
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