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Resumo: Em termos de aprendizado, buscar a motivagao do aluno constitui numa das continuas
preocupacdes dos profissionais que exercem suas atividades no cendrio educacional. Isso pelo fato de que
se estd diante de uma geragdo que demonstra uma utilizagao intensa de ferramentas e aplicativos com
tecnologia digital, e os estudos que surgem atualmente convergem seu foco para investigar as possiveis
colaboragées dessas tecnologias para que a motivagao venha a ser garantida e mantida entre os estudantes,
até mesmo porque a aprendizagem somente serd completa caso o estudante esteja motivado para absorver
os conteudos. Tendo em vista este cendrio, a presente pesquisa tem como objetivo analisar a motivagio
dos estudantes para o ensino e-learning, como forma de contribuicio para os estudos existentes acerca
da temdtica. Para isso, também foram caracterizados o ambiente de aprendizagem e a motivagio. A
metodologia utilizada se deu por meio da pesquisa bibliogrifica, promovendo andlise de literatura
cientifica acerca do tema em questdo, pela pesquisa em livros, trabalhos académicos, sintetizando os
resultados encontrados e evidenciando a discussao dos mesmos. Pdde-se concluir que a motivagio é uma
linha ténue no ambiente virtual, onde pode proporcionar novas formas de aprendizagem, como também
pode deixar o aluno desmotivado, devendo ser implantadas metodologias que tragam o aluno para o
centro do processo, fazendo-o se sentir motivado.
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Abstract: In terms of learning, seeking student motivation is one of the continuous concerns of
professionals who carry out their activities in the educational setting. This is due to the fact that we are
facing a generation that demonstrates an intense use of tools and applications with digital technology, and
the studies that are currently emerging converge their focus to investigate the possible collaborations of
these technologies so that the incentive will be maintained and maintained. among students, even because
learning will only be complete if the student is motivated to absorb the contents. Bearing this scenario in
mind, this research aims to analyze students’ motivation for e-learning, as a way of contributing to existing
studies on the subject. For this, the learning environment and motivation were also characterized. The

methodology used was through bibliographic research, promoting the analysis of the scientific
literature on the subject in question, through research in books, academic works, synthesizing
the results found and highlighting their discussion. It could be concluded that motivation is a
fine line in the virtual environment, where it can provide new forms of learning, but can also
leave the student unmotivated, and methodologies must be implemented that bring the student

to the center of the process, making him feel motivated.

Keywords: Learning. Motivation. E-learning.

Introducao

O processo de ensino aprendizagem tem passado, ao longo dos anos, por transformagoes
significativas, sobretudo no que diz respeito as tecnologias. Diversas das metodologias
existentes atualmente em quase nada se assemelham as metodologias tradicionais, onde o

professor apenas transmite o assunto no quadro, o aluno copia e, talvez, tire alguma duvida.

A tendéncia mais atual nesse processo consiste no Ensino a Distincia (EaD). A maior
parte das institui¢oes de ensino tém inserido em suas doutrinas de desenvolvimento académico.
Dentre os termos que se referem a essa ferramenta, estd “ensino do futuro”, “educagio para
uma quantidade maior de estudantes por um prego mais acessivel” e “oportunidade de estudo”;
constitui num meio para todos aqueles que, por um motivo ou outro, tiveram seus interesses
frustrados e, através desta modalidade, estdo conseguindo se reintegrar nos ambientes de

aprendizagem.

Contudo, como toda nova metodologia de ensino que surge, hd desafios para sua
implantagao. Um deles é a questao da motivagio para aprender o conteddo, visto que boa parte
dos alunos nio coloca o interesse devido na mesma propor¢io em que despertam o interesse para
ver outros conteidos na internet, como por exemplo, as redes sociais; quando estao diante da
tela no ambiente de aprendizagem, é comum apresentarem desinteresse, onde muitas das vezes

estdo ali somente esperando a aula acabar.

A motivagio ¢ um elemento essencial para o progresso do aprendizado de alunos que
escolhem estudar a distincia. Estudantes desmotivados nao irdo executar um trabalho de
maneira adequada, pois deixarao de assimilar o contetdo e aprender conceitos. Além disso, nao
conseguirdo implementar estratégias que permitam a resolugio de problemas semelhantes aos que
aprendeu. A motiva¢do mantém uma relagio estreita entre a eficicia do ensino, aprendizagem e

outros aspectos do comportamento humano.

Dessa forma, tendo em vista 0 exposto acima, a presente pesquisa tem por objetivo
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analisar a motivagao dos estudantes para o ensino e-learning, como forma de contribuicao para
os estudos existentes acerca da temdtica. Para isso, também foram caracterizados o ambiente de

aprendizagem e a motivagio.

A metodologia utilizada consistiu na pesquisa bibliogréfica exploratéria em livros,
textos e artigos publicados de autores que descrevem sobre o tema, bem como informacoes de
exemplos das praticas colaborativas sobre o assunto abordado. O levantamento bibliografico
também foi realizado em revistas publicadas em bases de dados, assim como teses e publicacoes
cientificas nacionais publicadas nos dltimos cinco anos (2017 — 2022), na base de dados do
Google Académico. Foram utilizados isolados ou em conjunto os seguintes descritores, nos quais

o estudo estd ancorado: Aprendizagem. Motivagao. E-learning.

O estudo se encontra dividido em trés capitulos: introdugio, desenvolvimento e
Consideragoes finais. Na introdugio, estd contido o que serd desenvolvido em todo o trabalho,
apresentando o problema de pesquisa, o objetivo geral do trabalho, bem como os objetivos
especificos, ¢ a metodologia utilizada. Jd no desenvolvimento, analisou-se a relagio entre a
motivagao e aprendizado do aluno no ambiente e-learning, caracterizando o ambiente de
aprendizagem e também a motivacio em si. A conclusao reitera o que foi apontado ao longo do

trabalho e ressalta se o objetivo foi atingido ou nio.

A motivacao no ambiente virtual de aprendizagem

O ambiente de aprendizagem

A expressao ambiente de aprendizagem pode ser relativamente nova no que concerne
a sua origem e uso, visto que sua disseminagio tem se dado devido a crescente utilizagao das
tecnologias da informacao e sua aplicacio as finalidades educacionais. Todo e qualquer ambiente
fisico, circunstancias psicolégicas, emocionais, intervengdes sociais ou culturais que atingem o
crescimento e desenvolvimento do individuo numa jornada educacional é considerado como um

ambiente de aprendizagem.

Contudo, o ambiente de aprendizagem também costuma ser definido como o cendrio
onde hd possibilidade de desenvolver o processo de ensino-aprendizagem. Um ambiente de
aprendizagem preparado ¢ essencial para que o aluno tenha a capacidade de se desenvolver de
forma plena, visto que ele disponibiliza estrutura necessdria e propicia para que o aluno seja o

protagonista de sua prépria aprendizagem.

Num ambiente organizado, o estudante dispde de autonomia para administrar seu
préprio aprendizado, onde o educador ¢é a figura facilitadora e motivadora da aprendizagem.
De acordo com Tardif (2015), a equipe pedagdgica, em associa¢ao com a diregao da instituicao
escolar, encontra-se ciente de que o aluno constitui no foco do processo educacional, um ser em
atividade na formacio de seu conhecimento e, sabendo disso, sempre deve buscar a promogio
da aprendizagem do estudante dentro dos ambientes de aprendizagem, procurando estimuld-los
ou motivi-los a reflexao, explora¢io e descoberta, modificando, dessa forma, a organizacio e

estrutura da instituicio escolar.

A escola representa uma das primeiras vivéncias de convivéncia em sociedade do
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individuo; significa que vird a ter conhecimento de regras que, anteriormente, ele nio tinha em
seu convivio social, e que a partir desse momento modificario toda a sua vida daquele ponto em
diante. Dessa forma, ¢ natural que esse novo mundo causa estranheza mas que, com o passar
do tempo, v4 inserindo nele elementos que o farao se preparar para o futuro. Nesse contexto,
o ambiente de aprendizagem se faz muito importante e auxilia na formacio escolar, pessoal e

profissional do individuo.

Atividades em grupo, contetdos ensinados de forma pratica (laboratérios, passeios
escolares) que favorecem a imersio dos mesmos, além de debates e discussoes acerca de
determinados assuntos e a realizagao de semindrios, dentre outros pontos, fazem do ambiente de
aprendizagem um elemento essencial para uma formagao mais adequada e digna do estudante

enquanto pessoa.

A motivagdo

No que diz respeito a origem da palavra motiva¢ao, Maximiano (2007, p. 249) dispoe

Motivo, motivagao, mover, movimentar e motor sao todas palavras modernas que
tem a mesma origem e estdo associadas 2 mesma idéia: a palavra latina Motivus,
que significa aquilo que movimenta, que Faz andar. E necessdrio compreender
0s mecanismos que movimentam as pessoas, para o comportamento de alto
desempenho, indiferenca ou improdutividade, a favor ou contra os interesses da
organiza¢io e da administrago.

A motivagao pode ser levada em consideragio como um motivo que leva a pessoa a
agio; ¢ a forca ou energia que desperta e orienta 0 comportamento, a conduta, e que faz com
que os individuos ajam para alcancar seus objetivos e envolve eventos biolégicos, emocionais e
sociais, sendo um processo agente por dar inicio, direcionamento e manuten¢io de condutas

relacionadas com o cumprimento de objetivos.

Em termos gerais, a motivagao constitui numa varidvel que determina o modo como um
individuo estard programando, realizando ou sustentando um determinado ato ou a¢éo, sendo
que pode se encontrar em diferentes graus, dependendo dos fatores ou elementos que estao

envolvidos no processo.

As pessoas podem ser motivadas para o bem ou para o mal, fazendo aparecer o melhor
ou o pior do que elas tém. Se as pessoas nao estdo motivadas a fazer alguma coisa ou alcangar
uma meta, pode-se convencé-las a fazer algo que elas preferiram nao fazer, mas a menos que
estejam prontos a assumir as atitudes e os valores do motivador, os comportamentos nao serao

permanentes.

Pode-se associar a motivagdo no ambiente de aprendizagem até mesmo com a
produtividade, visto que muitos alunos também querem se sentir produtivos. Numa relagao
direta entre a motivagao e a produtividade, Aouar e Oliveira (2013) ressaltam, de maneira clara,
que a segunda s6 serd relevante se a primeira estiver prontamente atendida, ou seja, a produgao
de um estudante contribuird efetivamente para o seu bom desempenho no ambiente escolar,

caso se sinta motivado, em varios aspectos, no ambiente em que se encontra.

No 4mbito educacional, a motivacio dos estudantes constitui num relevante desafio, uma

vez que apresenta consequéncias diretas no modo com que o estudante se envolve com o processo
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de ensino e aprendizagem. O estudante, uma vez motivado, busca por novas oportunidades e
conhecimentos, deixando claro entusiasmo e disposi¢cio para novas tarefas. A motivagio consiste
numa varidvel importante nesse processo, ao passo que o rendimento escolar nao tem explicagio,

exclusivamente, em defini¢coes de inteligéncia, ambiente familiar e condigao socioeconémica.

O préximo tépico abordard a relacio entre motivacio do aluno e ambiente virtual de

aprendizagem (e-learning).

Motivagdo do aluno para o e-learning

O mercado de trabalho justamente com as relagoes humanas estao se mostrando cada vez
mais exigentes, o que demonstra a continua precisao de aprender e de aprimorar estas habilidades
pessoais. Contudo, nao hd possibilidade de se imaginar nesses avancos de forma isolada sem levar
em conta a vontade do individuo em se inserir e aderir a esta nova modalidade que chegou para

revolucionar a educagio.

Ou seja, como as exigéncias pessoais e profissionais do mundo moderno estdo atreladas
as tecnologias, depreende-se que as motivagdes pessoais dos individuos que fazem uso dessa
tecnologia devem se tornar conhecidas; ter conhecimento do que os leva a procurd-las, para que

0 acesso 4 mesma e o sucesso da aprendizagem estejam assegurados.

A questio ¢ que a educacio a distincia por meio da tecnologia da informagio consiste
numa metodologia relativamente recente, contudo em plena ascensao, visto que, ainda que haja
considerdvel nimero de estudos publicados acerca desta temdtica, novos estudos sempre terdo
relevincia para levantar pensamentos criticos acerca de vérios de seus aspectos, assegurando

reformulagdes e aperfeicoamentos continuos.

Esses estudos se mostram importantes, sobretudo, para o modo como o aluno encara
essa nova modalidade de ensino, para a sua motivagao nesse ambiente virtual; sao estudos
que apresentam opinides diversas acerca da relagao entre a rede mundial de computadores e a

motivagio para a aprendizagem.

Conforme estudo feito por Arlia e Sumia ti (2015), a propor¢ao que a Internet é utilizada
como ferramenta para mediar a aprendizagem, a motivagio do aluno para aprender também
cresce. Ainda de acordo com os autores, uma vez que ¢ utilizada de modo correto, a Internet
estimula a vontade/interesse do aluno em participar de atividades de estudo, podendo atuar de
diversos modos, como por exemplo: ambiente para compartilhamento de contetido e atividades,
fonte de dados atualizados para a formagdo de novos conhecimentos, ou mesmo uma alternativa

para solicitar um auxilio, trocar idéias, resolver problemas, entre outros.

J4 outros estudos sugerem que a motivagao do aluno para utilizar as tecnologias com fins
de estudo é consideravelmente inferior quando relacionada com a sua motivagao para fazer uso
das mesmas para ocasioes de entretenimento e, quando essa utilizagao é orientada para atender

objetivos educacionais, por vezes, acontece de modo inadequado (Flanigan & Kiewra, 2018).

Essas ocasides podem acontecer pelo fato de ainda haver um conhecimento restrito
dos alunos no que concerne as utilidades dessas tecnologias digitais para o avango escolar ou
académico, além também do fato de haver um desconhecimento ou auséncia de métodos efetivos

de aprendizagem que facam uso das TDICs para o gerenciamento da aprendizagem.




120 Revista Amor Mundi, Santo Angelo, v. 4, n. 5, p. 115-120, 2023.

Dessa forma, levando-se em consideracao esse fato de que o estudante utiliza bastante a
Internet, tanto para estudar quanto também para coisas de seu interesse (como as redes sociais
por exemplo), deve-se “unir o Gtil ao agraddvel”, buscando agregar ao ensino mais metodologias
ativas de aprendizagem, que alcem o estudante a uma considerdvel posi¢do no processo de
aprendizagem e que os possibilitem, na interagao com a Internet, a buscarem as repostas que

necessitam.

Consideracoes finais

A motivagao consiste num elemento chave para se realizar qualquer atividade com destreza;
a0 se buscar o aprendizado dentro da sala de aula, seja ela fisica ou virtual, nao é diferente, visto
que o estudante precisa ter motivagao para melhor absorver o conteddo ministrado pelo docente.
O presente trabalho consistiu em analisar a motivagao dos estudantes para o ensino e-learning,

como forma de contribuigio para os estudos existentes acerca da temdtica.

De acordo com exposto, pdde-se concluir que, nestes tempos de tecnologia mais
ascendente, o aprendizado tende a se concentrar, em maior quantidade, nos meios tecnolégicos
e, nesse contexto, o aprendizado fica propenso a uma linha ténue, onde, de um lado, a tecnologia
pode sim ser uma grande aliada nesse processo, mas por outro pode fazer com que o aluno fique
mais relaxado e desmotivado. Dessa forma, faz-se necessdria a adocio de novos métodos de

aprendizagem que sirvam para alavancar essa motivagao no aluno.
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