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Resumo: A escola se insere como componente da atual sociedade das organizagdes, sendo um dos
componentes do sistema macrorganizacional, o que sugere a necessidade de uma gestdo para se manter
sustentdvel e competitiva. Em suma, é necessirio o bom gerenciamento e utilizagdo de ferramentas
tangiveis para se ter um bom funcionamento e qualidade em cada processo, e nisso, entra o ciclo PDCA,
que contribui satisfatoriamente para a gestao escolar. Assim, neste paper, o objetivo é compreender a
utilizagdo do ciclo PDCA como mecanismo para uma gestdo eficiente. A metodologia utilizada foi a
revisdo bibliogréfica, realizada pesquisa com informagées a partir de obras jd publicadas. Os resultados
obtidos manifestam que o ciclo PDCA ¢ uma ferramenta que pode contribuir para a eficdcia da gestao
escolar, pois prové uma estrutura para a aplicagio de métodos de melhoria continua baseados na teoria do
conhecimento gerencial, assim como pode ser utilizado na maioria das diversas realidades e instituicoes
educacionais.

Palavras-chave: Gestao Eficiente. Ciclo PDCA. Melhoria continua.

Abstract: The school is inserted as a component of the current society of organizations, being one of the
components of the macro-organizational system, which suggests the need for management to remain
sustainable and competitive. In short, good management and the use of tangible tools are necessary to
have good functioning and quality in each process, and in this, the PDCA cycle enters, which contributes
satisfactorily to school management. Thus, in this paper, the objective is to understand the use of the
PDCA cycle as a mechanism for efficient management. The methodology used was the bibliographical
review, carried out research with information from already published works. The results show that the
PDCA cycle is a tool that can contribute to the effectiveness of school management, as it provides a
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structure for the application of methods of continuous improvement based on the theory of managerial
knowledge, as well as it can be used in most of the different realities and educational institutions.

Keywords: Efficient Management. PDCA cycle. Continuous improvement.

Introducao

importincia da melhoria continua dos atuais processos de produ¢io é bem
onhecida. Esta se caracteriza por um sistema estruturado voltado para o aumento do
desempenho. Estes devem ser abordados de forma holistica, incluindo todas as dreas do negécio,

levando em considerac¢io fatores humanos, como motivagao e habilidades dos funciondrios.

A boa gestio ¢ responsdvel por melhorar os processos administrativos, financeiros
e organizacionais das institui¢des. Independentemente do tipo ou modelo de organizagao,
seja privada, governamental ou nio, com fins ou sem fins lucrativos, todas devem ser bem
administradas para serem bem-sucedidas. Consequentemente, para atingir a sustentabilidade e

manter a competitividade das instituigoes deve haver um processo de gestao.

Os espagos de ensino necessitam de uma compreensio de como eles podem ser criados,
implementados, avaliados e aperfeicoados, para que ocorram mudangas no curso de formacao
dessas dreas escolares. Desenvolver abordagens de participacio, descentralizagio, democracia,

responsabilidade e integracdo em um contexto de organizagio.

Neste contexto, o presente paper tem o objetivo de compreender a utiliza¢ao do ciclo
PDCA como mecanismo para uma gestdo eficiente. Esta é uma ferramenta que pode servir
de apoio ao desenvolvimento da gestao no alcance dos objetivos pretendidos, e assim, obter

resultados mais efetivos, em um periodo de tempo menor.

A melhoria continua alcangada pelo ciclo PDCA, se houver, é da mais alta qualidade,
contribuindo beneficamente para o sucesso do andamento das atividades. Nesse sentido, estuda-
se o sucesso da aplicacio do ciclo PDCA na gestao de uma escola de tempo integral, visto que
esta técnica permite resultados efetivos e, assim, torna-se oportuna para o aprimoramento e

avango do planejamento educacional.

Para responder a esta problemdtica, o objetivo deste paper é abordar o conceito do ciclo
PDCA e sua relagao com a gestao de resultados, apontando suas principais caracteristicas, assim
como seus processos educacionais. Para a construgio deste estudo, foi adotada a revisio de
literatura como percurso metodolégico, consultando materiais disponiveis na base de dados
da CAPES, Scielo, Google Académicos e repositdrios universitdrios, fazendo a leitura de livros,

artigos, teses e materiais que levassem ao entendimento do tema em estudo.

Explorando as fundamentacées do planejamento e organizacao:
perspectivas e dimensoes para o futuro organizacional

A ideia de planejamento ¢ relacionada por Silva et al. (2019) ao futuro. Para o autor,

um dos papéis do planejamento ¢é adiantar esses problemas antes que eles ocorram na prética,
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comprometendo o desempenho da organiza¢ao. Nao obstante, o planejamento é uma forma de
projetar como o presente serd no futuro. Ota (2014) acredita que a pergunta a ser respondida no
planejamento é: “onde?” e “quando?”. Isso sugere que a projecao da meta a ser alcangada em um

horizonte de tempo futuro, representa a tentativa da organizagio de avangar ou crescer.

Bianco (2016) abordaram o sentido de distribui¢io para uma organizacio. Ele se
concentra em trés dimensoes: o trabalho, a autoridade e os recursos. Destarte, a organizagio do
trabalho consiste em determinar as tarefas necessdrias para atingir os objetivos. A autoridade,
por seu turno, diz respeito a lideranca, isto é, a defini¢ao das linhas de comando, pelas quais um
individuo dirige e avalia o trabalho de seus subordinados. Recursos sao os meios pelos quais uma
organizagao pode alcancar resultados. Sob o ponto de vista dos autores, corresponde a fun¢ao
organizacional delegar ou alocar recursos, o que equivale a definir onde cada um deles serd

utilizado para atingir os objetivos organizacionais.

Exista a escola publica ou privada, o gestor deve conhecer o processo de gestdo, em todos
os seus detalhes e nuances, ferramentas que tornam a administracdo desses ambientes ainda

mais assertiva, eficiente e produtiva. Um deles é o cerne deste estudo, o ciclo PDCA (Silva et al.,

2019).

E importante assentar que o ciclo do PDCA ¢ formado pelas iniciais das palavras, plan,
do, check, e action, que traduzidas para o portugués possuem diversas variantes, tais planejar,
fazer, verificar e agir ou planejar, direcionar, checar, avaliar. Segundo Almeida e Camargo
(s.d.), o ciclo PDCA, conhecido por alguns pesquisadores como Metodologia de Anilise e
Solugao de Problemas (MASP), é uma metodologia de melhoria continua focada nos processos

organizacionais.

Segundo Aradjo (2021) tudo que fomenta a economia precisa de organizacio
para crescer e ampliar, as escolas nao fogem das regras, elas devem atingir seus objetivos e,
consequentemente, alcancar suas metas. Com isso, buscam sempre melhorar seu desempenho e
prosperar. A aplicabilidade do ciclo PDCA oferece uma contribui¢io promissora para promover

o desenvolvimento do setor escolar.

Para Toledo et al. (2013) a melhoria continua se fundamenta como um conjunto de
abordagens, atividades e agbes que vem ser utilizadas para integrar, no processo de gestao, os
conceitos e priticas de melhoria da qualidade na escola para construir e apoiar, em todos os
niveis da institui¢do uma aposta na procura da qualidade que permita detectar ineficiéncias
internas, prevenir falhas e resolver problemas.

O processo de melhoria continua é desenvolvido por meio de um método
progressivo de aprendizagem organizacional. Nas institui¢des de ensino, onde a
aprendizagem j4 ¢ o carro chefe da organizagao, nao deve ser diferente. Os gestores
devem se preocupar com os esforcos pela melhoria, aperfeicoando os processos
para que os resultados melhorem. A organizacio precisa estar preparada para
receber os beneficios do processo de melhoria continua (Almeida & Camargo,
s.d, p. 9).

De forma mais ampla, cito a aplicagio do PDCA em uma escola de Ensino Integral na
cidade de Anchieta/ES, onde utiliza-a como instrumento para melhoria da qualidade do ensino
como um todo, envolvendo todos os membros do ambiente escolar no processo perceptivel por
meio da premissa de corresponsabilidade, sejam eles gestores, professores e, sobretudo, alunos,

pois a melhoria da qualidade do ensino e do desempenho dos alunos ¢ o principal objetivo a ser
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alcancado.

Nas escolas estaduais de tempo integral no estado do Espirito Santo, tem-se o Plano de
A¢io como um principio norteador para que as agdes do tempo integral possam alcangar os
resultados almejados, aplicando-se a metodologia PDCA, que é desenvolvida nos programas de
atividade de cada membro da equipe escolar, justamente por condi¢io de corresponsabilidade,
uma vez que o plano de agao escolar descreve o ciclo anual de implementagio da gestao e seus
respectivos planos e programas de agdo. Assim, ¢ essencial que a equipe esteja ciente das fases e

processos do planejamento, execugao, monitoramento e avaliagéo.

As agbes e orientagdes propostas na escola sao supervisionadas pela Secretaria Estadual de
Educagao (SEDU), seja por meio de reunides com a gestao ou por meio dos registros solicitados.
Todas as atividades sao orientadas pelo Método de Melhorias de Resultados, que faz parte da
gestdo integrada, e visa promover a melhoria continua na qualidade do aprendizado por meio
do aperfeicoamento do planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagio das

atividades educacionais.

A aplicagio do método PDCA em escolas de Ensino Integral traz consisténcia e eficdcia
na prética docente. Além desta metodologia, o modelo de gestao do programa também prevé a
implementa¢io de métodos e ferramentas de gestao que fornecem uma estrutura para elaborar
e desenvolver as operagoes. As prdticas incluem as caracteristicas, encargos e responsabilidades
que o ensino precisa desenvolver com comprometimento e colaboracio (Governo do Estado de
Sao Paulo, 2021).

Ao decorrer dos alinhamentos, sio determinadas as atribui¢des dos responsaveis por cada
etapa de desenvolvimento das agdes pedagdgicas, assim como a definigao de fungodes e dreas de
atuagao no ambiente escolar. Os alinhamentos nada mais sao do que consensos e acordos que

promovem a fluidez nas rotinas escolares e ajudam na organizacio de equipe.

Por exemplo, a coordenacio estabelece diferentes prazos para envio de documentos, como
agir em determinadas situagdes e outros acordos especificos do ambiente escolar. A coordenagao
consiste em reuniodes periddicas e/ou agendadas que conduzem 2 exceléncia na gestao e a prdtica
da responsabilidade compartilhada. Neste contexto, os alinhamentos podem ser horizontais ou
verticais. Este alinhamento serd estabelecido com base nas atribuicoes, fungoes e incumbéncias

que cada profissional exerce dentro do sistema.

Para Silva et al. (2019), nao basta usar uma ferramenta eficaz por si s6, mas para garantir
a eficiéncia. A cultura organizacional é essencial. Assim, a melhoria continua e o PDCA sao

benéficos para o desenvolvimento da escola e sua aplicagao levard a resultados satisfatérios.

Consideracoes finais

Este estudo mostrou que o ciclo PDCA pode ser aplicado aos mais variados tipos de
organizagoes, inclusive as institui¢oes de ensino, e oferece uma estrutura para a aplicagio de
metodologias de melhoria, com base na teoria do conhecimento gerencial.

A melhoria continua alcangada pelo ciclo PDCA, se houver, é da mais alta qualidade,

contribuindo beneficamente para o sucesso do andamento das atividades. Nesse contexto, este

estudo se propds a analisar a eficicia da aplicagdao do ciclo PDCA, pois esta técnica permite
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resultados efetivos.

O processo de aplicagao do método PDCA coopera satisfatoriamente na gestao da escola,
desenvolvendo assim melhorias na gestao do processo, proporcionando assim maior controle
e certas vantagens. Tais beneficios sao obtidos se a gestao escolar tiver uma visao de melhoria
continua e para isso, o ciclo PDCA ¢ capaz de implementar objetivos de melhoria de processos,
garantindo maior eficiéncia no alcance dos objetivos, evitando possiveis erros que podem causar
prejuizos.

Como tal, conclui-se que 0 PDCA se torna uma 6tima ferramenta que os administradores
escolares podem usar para gerenciar suas escolas com eficiéncia. Isto porque o seu principal
objetivo é ajudar a concretizar os objetivos dos estabelecimentos de ensino, orientando o
diretor da escola e seus pares na proposi¢ao de planos e projetos que se adaptam a realidade dos

estabelecimentos de ensino e promovam a continuidade dos processos em uma escola.
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